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CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAD DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE
Sl FAZEM A CONTRATANTE IDENTIFICADA ABAIXD E A EMPRESA BRASILEIRA DE
CORREIOS E TELEGRAFOS.

CONTRATANTE:
Razdo Social:
FREFEITURA REGIONAL ERMELING MATARAZZO
CHPAMF Inscrigéo Estadualk;
05612 B22/0001-47 [SEMTO
Mome Fantasia: Ramao de Afividade:
| PR-EM B 11=G=00
Endereco:
A 540 MIGUEL 5550 JARDIM COTINHA
Cidade: LIF: CEF:
540 PalLD bt i Q3870-100
Talefone: Fax:

11121714-0333
Endereco Eletranico
rgalvacsantosiprefeitura sp govibr
Meme do Reprasentanta Legal:
ARTHUR XAWIER
CargofFuncao: RG: CPF:

EEFﬁEEEﬂT&IiTE_LEE.&LL._._ 06787850 B4030007800 2
Mome do Reprasentanta Legal:

CargalFuncao, RG: CPF-

CONTRATADA:
ECT — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n? 508, de 20 de margo de 1568

Mome da Superintendéncie Regional de Operagies | CHPJMF:
Supenntendéncia Estadual de Dperacfes SPM 134 028.316/0031-28 f
Enderego;

Rua Mergenthaker, 592, Bloco |l, 5° Andar = Vila Leopolding
Cidade: LIF: CEPF:

Sdo Paulo SP 05311 —500
Telefone:

3003 0800

Enderego Eletrinico;

http: w2, comeios. com_briservicosfalecomosconreios/clients_conirato.cfm

Mame do Representante Legal

sergio Douglas Repolha Negr
RG CFPFE

4351151 — SSPIPA 081,317 092-68
Nome do Representante Legal:
Luis Antonio Pereira Marlins
RG: CPF
16.505.194-2 0B8.267 548-61

As partes, acima identificadas, Em, entre ai, juste & avengade = celeb por forca do presents
Instrumento, elaborado conforme disposto no art. B2, § 3 1, da Lei 885693, con & Processo n®
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EMPRESA BRASILEIRA DE Gt ﬁ, Correlos

CONTRATC DE PRESTACAQ DE BERVICOS & VEMDA DE PRODUTOS, de acordo corm as seguintes
clausulas e condighes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O pregente contrale tem por objelo a prestacio, pela ECT, de sarvigos e venda de produlos, que
atendam 43 necessidades da CONTRATANTE, mediante adesio ao(s) AMEXD(s) deste Instrumento contratual
gue, individualmeants, caraclerizalim) cada modalidade envalvids

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAD DOS SERVICOS

2.1, Dz procedimentos operacionais & serem adotados palas partes encontram-s2 nols) respactivols)
AMEX D)

2.2, A gualguer momaenic a CONTRATAMTE poderd aolicitar & ECT 2 inclusds ou & exclusdo de
garvicos no presents conbiata, procedsmentos esles que deverdo ocorrer por mels de tarmo aditivo ou por
aposiitaments, conforme opcdo da CONTRATANTE, & registra na Ficha Raswmo, a s&r assinada pelas pares.

2.2.1. Ainclusdo de servigoi(s) dar-2e-3 apis andlisz da viabilidade pels ECT, por meio do acréscime
dods) AMEXDNz) corespondenteds), rubricadofs) peles pares, contendo os procedimentos perfinentes ao
garvice incuida, efativando-se quands da assinatura da Ficha Resumo

2 2.2 A exclusio ocorrerd mediante comunicacio formal de qualquar uma das parles, Som prova og
recahimenta & aviso préveo de no minkmao 30 (trinfa) dias, com a davida assinatura da nova Ficha Beasuma

2221, Quando a solichaghs de exclusio ocorrer concomitaniemente & solicitagdo de inclusao de
Mesmao Sarvico ou servico subslituto, com cata minima superior, @ exclusdo e mclusio ocorrera ne data da
formalizagio da Ficha Resuma, independenie do aviso prévio a gue se refere o subitem anterior

223 Emncontram-52 definidas na Ficha Resumo ansxa, assinads e rubricada pelas parles, as
informagfes contratuas relativas aos servicos prestados,

231 A CONTRATANTE sera categorzada pela ECT, conforme fabela definida no Termo de
Categorizagio e Beneficios da Politica Comarcial dos Cormesos, disponivel no sie wew comelos com br,

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE sa compromate a:

31 Informar & ECT, com anteced@ncia minima de §5(guinze) dias utets da data da inicio das
operacias, 0§ $8Us represantantes credenciados a ulifizarem o(s) senvipo(s) previstals) nois) ANEXD(s) desta
cantrate, s& for O caso

3.1.1. Devera sar informado & ECT o nome do Orgdo & do seu responsavel, enderego, telefone para
contato e os tipos de senvicos a seram utilizados pelo Orgao credenciado

3.1 2 Contralar a utillzacho dos semvicos por parte de seus reprasentantes credenciados

31.21. Por represeniantes credenciados entendam-se 05 Orghog, fllais, ou, no caso de holding,
dessa e de suas empresas confroladas, cuja ullkzacao do contrata for autorizada pela ECT

3.1.3 Ainfragdc contratual por parte de quakjuer das pessoas enumeradas no subilem 3.2 1 serd
dz responsabilidade da CONTRATAMTE., apurada nos 1ermos deste condraho,
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EMPRESA BRASILEIRA DE CC ﬁ) Cﬂff@lﬂs

3.2, Quando da utilizaco de sersgos que preveam frangqueamenta por chancels, indicar no angulo
superior dirgita do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a8 chancels de
frangueamanto padrio, fornecida pela ECT em arquivo eletrdnico, contendo as saguintes infarmagies:

2) Dados fixos: nome do sarvigo a a manea Cofreiog,

b) Dades vardveis: nemers @ ang de assnatura do contrato, Divetorias Regionals de origem do
contralo & de postagem & noeme ou sigla da CONTRATANTE,

321, A Chencela de Frangueamenic prevista no subltem antericr deverd sar  utilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por maio do prasante contralo,

3.2 1.1, A nfo obeervancia a0 uso exclusive da chancela de frangueamenio mplicard no pagamento
de mublla, pela CONTRATANTE, comespondente @ 10% (dez por cenio} do valer werificado no ditino
Faturaemsento do fespeclive Conlsato,

3.2.1.2 A multa a que se refene o subitem anteror incidind sobre cada objeto identificado pala ECT &
que tenha side distribuido por tercairos, sem prejuizo das sancides instituidas pela quebra do monopdlio postal,
sa far o caso, limitada a 50% da importancia do faturamento tamado como bage para sus aplicacan.

3.2.1.2. Mo caso de franguia postal, o drgdo ou entidade deverd ser orientada por escrilo [(carta,
gficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipdtese alguma, adotads a situagdo descrita nos subitens
321 803212

1.3, Observar as condicdes gerais de aceitagdo de objelos estabelecidas pels ECT, especificadas
noe ANEXOS, site dos Comeins efou nas TarfasiTabelas oe Pracos, quanto @ peso,  dimensdes,
acondcionameants & demais normas previamente informados pela ECT, inclusive o enderefameanio complato
com a ulilizacao do GEP, estabelecidas para cada modalidade de servico.

1.4, |Riizar embalagens adequadas ao peso, as condigbes de aceitagio e natureza do conteddn
confarme sibe dos Comeles afou recomendaches da ECT

3.5 Informar a ECT & manter atealizados (por carfa, oficio ou tefegrama} todos as dacdas cadasirais,
imcluindo ofs) enderegos) para a entrega de falurais)

251, Os mesmos meios de mformagdo clados no ilem 3.5, devemn ser adotados para comunicacies
& solicitacdes diversas.

6. Infarmar & unidade de vinculagiio do contrato o endereco de correio eletrénico, lelefones & fax
para os contatoes que se fizerem necessdrios & comunicar, de imediate, sempre que ocorrer qualquar aktar,

3.7, Postar o5 objatos nas Unidades previamente acordadas com a ECT, L’/I

3.8, Apresentar, cbrigatonamente o cartéo de postagem. quando da utilizagdo dofs} servigo(s) elou
aquisizo de produtos postais

3.8.1. ACONTRATANTE & a unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela ECT para
& postagem, inclusive por parte de seus represeniantes credenciades, respondends por denca causados por
sua utilizagdo indavida.

3811 Em csso de perds, roubo ou extravic do cardo de postagem, a CONTRATANTE
permanscerd responsdvel, enquanto nio comunicar o fato oficialments 4 ECT. por meio de cormespondéncia
pam prova de recebimento,

3812 Ma hipMesse de qualguer atteragdo mo cart@o de postagempy, comurscar &3 ECT para as
providencias de substituigao
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EMPRESA BRASILEIRA DE G( -{} Correlos

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA ECT
4.1, Compete praviamenis acs Cormeios
4.1.1. Disponibilzar
a} 0% dados e critéros necessanos 20 cumprmeanto da Clausula Terceira
b} informagdes necessdrias 2 execucio deste contrato;
c) condigies de aceitagio de cada servigo e prazos de enfrega;
d} especificagies a serem observadas na confecedo e identificagio daos objetos; &
e} formularios citados nojs} anaxcds) = modelos de documentos a serem confeccionados
4.1.2 Fomecer
a} tabelas de pregos 2 tarifas refativas 209 senicos revistos neste contralo & alualizagtes, e

b} o% cartdes de postagem para cada argdo credenciado a uidizar os servipns e'ou adguiri os
produtos previstos nois) ANEXO(s)

4.2 Estabelecer, em conjunio com a CONTRATANTE, as Undades Operacionals & de Alendimento
credenciadas para a prestacdo dos servicos elou venda de produlos, bem como onentd-las a respeilo da
execucho dos servigos

4.1 Prestar & COMTRATANTE todas ae informagdes necessarias para ufilzacio dos ssnvigos
confratados

4.4, Digpenibiizar a fatura de cobranga ne site des Correics, conforme pravisto na Ficha Resuma
Anexa a gsie contralo,

4 5 Enviar a fatura de cobranga para o endarego mdicada pela CONTRATANTE
4 8. Executar o) sarvicols] previstols) nofs) AMEXD(s), conforme normas estebalecidas pels ECT.
CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAD, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRID

&1 Pela presiacdo dos sarvigos prawistos nof{sp ANENO{s) 5 este contrato, 2 CONTRATANTE pagara
& ECT os valores conlidos nas Tabelas espacificas a cada sefvigo, fomecidas pela ECT, & pelos sarvigos
adiclonais @ venda de produtos contratados, os valores mencionados, respactivaments, na Tabela de Pregos
Tarifas de Servigos Macionass, Pregos Internacionais, Pregos SEDEX Mundi, Tarfas Documenios e Demais
Servigos o Tabela de Produtos, vigentes na data da prestagdc dos senvigos e aquisiclo de produtos, sendo
reajusiados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices da modificacio das meamas.

5.1.1. Os valoras pravisios no subitern 5.1, terdo suas vigéncias adslritas As Tabelas indicadas no
meema subitern & sero alterados quanda da medificacio das mesmas.

51.1.1. O reajuste das Tabekas mencionadas no subdem antzrior observard a pericdicidade lagal
minima de 12 (doze) mesas, contada a partir da data do inlcie da vigéncia da tabela, indicada no seu proprio
Taxdo.

5.1.1.2. O prazo estipulada no subitem £.1,1,1, podera ser reduzido, se o Poder Exeguti

dispuser
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EMPRESA BRASILEIRA DE Gt {, Correlos .

9.2 Independente &0 procedimento de reajusts, os valoras definidos para oz E-'EF'q'iI;EIE prestados &
para os produtos vendidos poderdo ser revislos, visando @ manutengdo do aquilibric aconemso-financein do
conirato, na hipotese de sobrevirem fatos impravisivais, ou previsivais porém de consegudncias incalouEweis,
retardadoras ou impediives da execucSo do ajusisdo, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato
di principe, configurando &les econbdmica extracrdindria & exiraconirabesl

5.3 Havendo forma de wvalor 8 reajuste distintos dagquedes previstos no subiem 5.1, 05 masmos
serdo estabslecidos no proprio ANEXD ralstive aos procedimantos do servico 8 que sa raferem os valkires e
reajusies diferanciados.

54 A revisd3o das tarfas dos servicos prestados pela ECT serd promovida pele Minsténo das
Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, | da i 0® 9069, de 29 de junha de 1593, combinada com o
artigo 1" da Portaria n® 152, de 9 de julhoe de 1997, do Ministério da Fazenda,

5.5 A ECT devera infarmar 3 CONTRATANTE os novos valores dos senvigos @ produios ssmpre que
ooorrer atualizagdo em suas tarifas efou tabelas

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

. 1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa 8 este contrato, 8 ECT disponikilizara
a COMTRATANTE, no enderecgo hitp w2 correios.com befprodutos_servicosfsfc'default, cfm, para efeito de
pagamento, a fatura mensa comespondante 208 senvigos prestados e produtos acquinidos pravistos nois
ANEXO(s), lpvantados com base nog documentos de postagem e venda de produtos

6.1.1. Adwicnaimants, 2 ECT entragard 8 CONTRATANTE, no endersco pré-estabelacido, & fatura
mensal, respeiados o Periodo Bese (Cicle de Faturamenta) & o wencimento da fatura, definidos ma Ficha
Resumo anexa gue & parte infegrants deste conirato,

8.1.2 Ma hipdtese de ndo haver tampa habil para 3 consobidacio de todas as postagens alatuadas no
periodo de faturamenis, aquelas remanascentes serdo faturadas efou consideradas para a concessdo de
descontos em pericdo posterior

6.2, Os servigos prestados no presente contrato ficam sentos do pagamenta da Gota Minima <s
Faturamenio estabelecida para os mesmos, excelo com relagdo 2o0s senigos SEDEX 40435 ¢« SEDEX 40444
que, s& contralados, devem observar a Cola Minima de Faturamente aslabelacida, respaclivamenta, na Tabela
de Precos @ Tarfas da Servicos Macionais, nas Tabelas de Precos especificos, prevalecende aquela de mair
valor, vigente na ultimo dia do ciclo de faluramenta do més de compatdncia do faturamenta.

6.2.1. A cots minima da faturamento sera comasgondents aquela de mamnr valor denire 03 samvicos d 1
mesma pericdicidade definida na Ficha Resumn

6211 Quando da contratacdo da servigos customizados. fica astabelecida uma cota min
individual de faturamente que sam indicads nos anaxos, vigente no Oltimo dia do ciclo de faturamento do més
da competéncia do faluramanio

6212 A Cota Minima de Faluramento serd cobrada apds o segunde periodo base (cklo) de
faturamanta indicade na Ficha Resumo anexa, confado a pair do oiklo inicial de faluraments,
indepandenternante do dia de assinaturz, vigénolas do contrete e da perindicidads  escolhida pela
COMTRATANTE.

52121 A lzengdo citada no subitermn anterior ndo se aplica a confratos sucedaneas.

8.2.1.3. Hawendo mclusdo siou axclusac de AMEXO qus sltere o walor da Cots Minima de
Faturamento, o novo vakor sara cobrado de forma proposcional, considerando a data de sus inchusanisxchusan;

arme disposio no - subitem
la suspensio, sendo

6.2.14 No caso de sugpensioc do cumprimenio de suas ocorigagies
B.1.3.1., ndo havera incidéncla de Cota Minima de Fattramento no pericdo aby
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aplicads 8 proporcionalidada pelos dias uilkzados nos perodos base (cle) anlerdofes & suspansds a
posteriones & reativagan,

82 1.5 Ma hiptlese da o valor a sar pago pelo cliente, relative aos semvicos prestadas, ser inferior &
Cofa Minima de Faturamento do perodo, a fatura emitida ac final de cada perodo incluirs, aldm desse valor,
um comalemento para que o montanie a ser page &tnja a importancia citada,

8.2.1.51. Havanda altarai20 no confrato gua impligue am mudanca de valor de cota minima dentra
do periode de faturamento, © cdlcule do complements & ser cobrado levard em consideragio a
proporcionalidade dos valores de cotas minimas ufilizadas dentro do perioda

83216 Poderd ocorrer a restibuicds, medianfe crédilo em fatura posterior, de parde da
complementacio financeira comespondente 2o valor da postagens remanescentes quando da ocosténcia da
situagdn descrita no subitem 512

£.2.2. O valor da Cota Minima de Faturameanto serd revisto quanda da atlualizacds das Tabelas ou dos
ANEXOS indicadas nos subitens § 2 2 6.2 respectivaments

B3 0 pagamenio da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrugbes constantes do
proprio decumanta de cobranga.

631, A forma de pagamento por meio de cradifo em confa comente somenta serd acaita mediania
sutanzacdn prévia € expressa da area financeira da ECT. Eventual depdsito sem a anudncia da ECT nao
caractenzard a quitagdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita 45 sangies pravistas no subitern 8.1.4;

632, Quando o pagamenic ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-5e-8 apds o crédito na
conta commente da ECT e a respectiva compensagao de cheque gue porventura venha milermediar a iquidagao
do titulo

B4, Mo caso de o pagamento das faturas ser efeluado por meic do SIAFI - Sistema Infegrado de
Adminisiracis Financeda do Govarno Federal, deve ser utilizado o procediments OBFatura — Exira-SIAF], que
possibiita a operacionalizacdo do pagamenta com @ indicacio do codige de barras ou linha digitavel
conglantes do bokslo de cobranga.

6.5, CGuakjuer reclamacas sobre armos de faturamants devera sar apresentada pela CONTRATANTE,
preferencialmante, junto & Central de Atesdimeanta dos Cormens = GAC ou por escrite [carta, oficio, elegramal,
€ receberd o seguinte tratamenta:

&.5.1, Reclamagio apresentads sem o pagamanio da faiura sera admitida até a data do wancimento:
ay s for procedente, a ECT emitird nova falura com o valor cormeto & com nova dala de vencimenio) &

b} se for mprocedents, a CONTRATANTE pagara a fatura, Casc o pagamento ocorma apds o
vencimente, a CONTRATANTE pagerd a falura mais oz acréscimes legais previsios no subitem 8.1.4.,
independente do praze necessario para a apuragdo por parte da ECT,

G52, Apds a dafa de venciments, a reclamacho somente serd aceita com o pagamento integral da
fatuira,

5.5, Os encargos @ multag decomentes de alfaso de pagamentio de faturas, bem como dabitos &
crisdifos ralativos a sventuas ajustes conforme critanos estabelacidos neste contrato serdo langados am fatura
postarior, devidamenta discriminados.

&.6.1. 09 creditos devidos pala ECT, reigtivos a mdenizaches, cujos fatos geradores foram apurados 2
davidamente comprovados pela ECT, serfo pagos diretamente & CONTRATANTE wia crédifo em fatura,

i
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CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo da vigéncia do presente confrato, em confarmidade com o Inciso (I, do Artigo 57 da Lei
B.&ERA3. serd de 12 (doze) mesas a partir da data de sua assinaiura, podendo promogar-se por meie de termo
addiva, por pericdos iguais & sucaessios até o imite de B0 (sassanta) meses

7.2, A wagéncia do Anexo tera Inicio @ im estabelecidos na Ficha Resumo, assinada pelas pares e
ndo excederd a do contrate. A execucdo dos servigos & aquiskho de produlos somente sard realizada durante
a wigéncia estabelecida para cada Anew,

CLAUSULA DITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1 O inadmplemento das cbrigagdes previstas no presents condrato, ou a ocorréncia de quassquer
das sdyaches descritag no Art. 78, da Lei 8.685/03, sera comunicado pala parde prejudicada a oulra, m&ﬂlaqte
modificacis esorita, com prova de recebimento, para que a parts inadimplante. no prazo de 06 (cines) dias ulis,
regularize a situacio ou apresente defesa;

B.1.1. Sa for aprasentada defesa, 2 parte préjudicada devers se manifestar gobre esta no mesmao
prazo;

8.1.2 Cuando a decisle molivada ndo acolher as razhes da defesa, a parez inadimplente devera
regularizar a siluacdo no prazo de 43 (guarenta & ofio) hores, contadas & partir da comunicagio formal desse
fato,

8.13 O descumprimento do subdem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a cniérna da
parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagio por perdas e danos além das demaiz sangdes
coniratuais & legais aplicéveis,

8.1.3.1. D straso de pagamenis por praze sepenor a 30 (noventa) dias concede & ECT o dirgilo de
suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou réscindir o contrato conforme previsio no Artigo TE, da Lei
B.EBRSO3

B.1.4. Deorrando atraso de pagaments, o vakor devico sera atualizado financeiramente, entra as datas
prevista & efafiva do pagarments, de acords com a variacao da taxa referencial do Sistema de Liquidagsao e
Custodia — SELIC Meta. ocomida entre o dia seguints ao vencimenlo da obrigagdo & o dia do efstivo
pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) & demais cominagbes kegais, independentemente de

notificagdo.

8.14.1, Mesle caso, o5 encargos decorentes do atraso de pagamento serdo cobrados em falyra
posterion

8.1.5. Se permanecer madimplents, a CONTRATANTE lerd seu CHPJ inscrito no Cadagbro

Informative de Crédios no Quitados do Setar Pablico Fedaral — CADIM, pela ECT, am obediénces ao disp
na Lei 10,522 da 149 de julho de 2002,

8.1.51. Este dispositive ndo se aplica aos “Orghos Publicos Federais”

8.1 B. Sara de responsabilidade da CONTRATANTE as custas caroriais, caso haja necessidade de a
ECT racorrer 20 mecanismo de ‘PROTESTO DE TITULO®, para reaver o8 seus valores davidos, por straso no
pagamenio de faturas, podendo ser pagas diretamenie nos camonos ou ressarcidas @ ECT se o pagamento
das cusias ocorrar de forma antecipads

CLAUSULA NONA - DA RESCISAD

2.1, O presente conlrato poderd ser rescindide a qualguer flempao:

Caontrato_Convenconal_0P_ 13 meses_DS032077 & 7
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8.1.1 Par interesse de qualguer uma das panes e medianta comunicagio formal, com prova de
recepimants @ aviso pravio minmao de 30 (irinta) digs;

8.1.1.1, Quando a solicitaglo de rescisdo ocorrer concomitantements & formalizagio de contralo
sucadénes, cor cofa minima igual ou superios, a rescisdo poderd ccorrer na data da formalizacio do pedida,
independante do aviso prévio a que s refere o subitem antenior.

8.1.2. Par inadimpiamants, conforme consta na Ciausula Oitava; 2

8.1.3. Ma hipdese de ocormer qualjuer das situagdes o formas previstas no bojo dos atligos 7B ¢ 79
da Lei 866593, chedecido aa dizposto na subitem 8 1.

0.2 Ouando ocomer interezss pubdico, 8 ECT poderd rescindlr unilaleralmeanta o contrato, nos casos

espacificados no incmo | do art. 79 da Les B.686/03, nos termes do art, 58, 1|, combinade com pardgrafe 3° do
artigo 62, do meamo Estatuta Licitatdno;

8.3 Me caso de rescisBo, fica sssegurade a ECT o direite de recebimento dos walores
caorraspondantas act sarvcos prestados 8 CONTRATANTE & produtos edguindos pela meesma ate a data da
mscisdo, bem como & proporcionalidade das cofas minimas confratadas, d2 acordo com 35 condices de
pagamento eslabelecidas nesie contrato,

g4 Da mesma forma fica garantida & CONTRATANTE a devolugdo de seus obj@os & valores
devidos para repasses,

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAD ORCAMENTARIA

1001 Qs recursos orgaEmaniarios par a cobenura das despesas dacamantes daste contrato thm g2
valer estimado em RE 5.000,00 (cinco mil reais)

10.2. A classificagio destas despesas se dara da seguinte forma
Elemento de Despesa: 3.3.90.33.00

ProjefofAlividade/Programa de Trabalho: Prestacio de servigos de postagem, pequenas
encomendas  tslegramas

10.3, Nos exercicios seguinies, as despesas comerdo & conta de dofagdes orcamantdrias proprias,
congignadas nos respecives Orgamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVAGAD E DISPENSA DE LICITAGAD

1.1, O présents contrale terd validade depols de aprowvado pelos orgios compeltentes
CONTRATANTE & da ECT

11.2. A realizagdo de licitagBo e a presiagio de garantia foram dispensadas com base no Arfigo 24,
Inciza W, da Lei B.66EM3.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
12,1, A ECT nfo s& rasponsabiliza
12 1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragso de valor,

12.1.2 Pela demora na execugdo de qualquer senvige, resultante de omissdo ou erro por parle da

CONTRATANTE.
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1213, Por prejuizos indiretos & bensficios ndo-realizados,

12.1.4. Por objata que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por sutordade compstente,
desce que haja comprovacio documenial;

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuize do disposto nols) respectivodg) ANEXOQIs), nas
sequintes condighes:

12.2.1. Quando o objelo tiver sido entregue no enderego do destinatdro a quem de dirgilo ou
restiluido 8 CONTRATAMNTE;

12.2.2. Terminade o prazo para a reclamacdn, previsto em ANEXD, para cada servigo,

12.2.3 Em caso fortuito ou de forga maicr (catastrofes naturais, revolugdo, motim, tumulc & quakquar
outre movimenis de natureza popular), regulamente comprovados, impadiivos da execugBo do contrato;

12 2 4. Mos casos de paralisacdo da jornada de trabatho independeniements de sua vontade,

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliecdo de objetos postados sob regising, @ responsabilidade
da ECT esta limitada acs pregos postals mais o valor de indenizacio constante da Tabela de Pregos e Tarifas
de Semvigos Macionais,

12.3.1. Esees valores serdo pagos 8 CONTHATAMNTE, conforme pravisto no subitam B.6.1., Clausula
Saxta

124, Mao devem ser incksldos nos objeles postados, quando for o caso, matenais relacionados no
Artigs 13 da Lel n® 5.538, de 22/06/1978. @ na Lista da Objetas Proibidos da Unido Postal Univergal - LIPLI;

1241, AECT ze ressrvg o dirgito de proceder, eventualments, & sbartura dos objetos recebidos, para
fins de verificagdo & confrole de sew conteddo, na presenga de representanis legal da CONTRATANTE ou do
destinatario;

12:4.1.1. Mos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Espacial - MODPE ou Mala Cirsta
Postal Basica - MDPE o conteddo podera ser verificadoe a qualguer momanics, sem a necessidade da presanga
de reprasentanta legal da CONTRATAMTE ou do desfinatario,

12.4.2. Apds andlise de viablidade pela CONTRATADA, podem ser transponados pelos Corelos
materials sujeitos a legislacio especifica, com formalizacic de Termo, Apense ou documenio congéneres,

12.5, As partes responderdo pel cumprimento das exigéncias relativas 8 documentagéo fiscal,
forma da legislagio vigenle, sendo gue os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indirata
presente confrato ou de sua execucdo constituem dnus de responsabilidade ewclesiva do respect
contribuinte, conforme definido na legislagao vigenta,

12.51 Havendo imputacio de responsabilidads tnbutarda a uma parle em decorméncia de fato cuja
responsabilidade originaria seja da oulra parte, caberd a esla ressarcir dguela os valores efelivamente pagos.

12.5.2 Para sfzito do ressarcimanto exposto no subdlem anterior, a obrigecso =erd considerada
direito liguido & certo, devendo ser realizada em 10 (deg) digs. contados da dats da comprovagdas de
recabimanio da comunicagio oficial do seu pagamento.

12,6, Em complementacic & obrigaloriedade legal expressa nos aigos 5° e 6°, da Lei B.536/T3, as
partes devemn fambém guardar sigilo absolule sobre informacdes proprietinas e confidenciais necessdrias 4
prestacdo dos senvicns ora confralados, quas sejam, documenios, informactes & programas inerentes aos
servicos contratados

Contratn_Convencional OP_12_meses DEM201T . q
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12.6.1. As informegles proprigtarias e confidenclais necessdrias & prestacdo dos senigos o
contratados mencionadas ne subitem anterior referem-se a plancs de irfagem de objelcs, softwares de
geranciamanto de postagem, sclugdes logisticas, dentre oulras.

12.6.1.1. Quando houver necessidada de divulgecdo de qualguer uma dessas informacdes, por
datermimacée de drgdo compatenis para tal, & parte intaressada dewverd solicitar, previamente, autonzecio
exprassa 8 oulra,

127, As dispogsiches confraluais & de seuls) respectivals) ANEXO(s) deverdo ser interpreladas
harmonicamante, considarands os procedimentes inerenlss aols) servigols) presiadols). Sssmm como A0S
COSIUMES @ NOMmas vigentes.

12.E. Este contraio poderd zer revisto total ou parcialmente, 3 qualquer época, mediante prévio
entendimanio entre as pares com a celebracdo de respactive Terma Aditive, se for o caso;

12 E.1 Alteragies decorrentes de especificagies da presiacdo de senvigos e produtes, nols)
respactivols) Anexals) contratadods) serdc formalizadas por apostitamento, respeitendo-se o disposio no Art
55 da Lei BEGS1893,

12,89, Em caso de conflito quanty aos aspecios operacionals prevalecem as peculiaridades de cada
ganvico sobre o tenmos do presente contrato, estando &5 disposicdes pravistas nols) respectvolz) ANEXO(S),

1281 Havendo lzcuna nos AMEXDS, s=rdo apbcados os procedimentos gerais previsios neste
contrato

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fara dirimir as quasties onundas deete confrats, sera compatents o Foro da Justica Federal, Seco
Judiciaria de 550 Paulo/5F, com exclusio de qualguer outro, por mais privilegiado gque seja

Por estarem justos e contralados, assinam 0 présente confrato em 02 {duas) vias de igual leos @
forma, na presanca das lestamunhas abaixo:

sfoPauiSP 13 |2l

Pnﬁf NTRATANTE: Eala EGT: sl canT!

— - h‘aﬂ'lﬂ“ﬂ 5,

— araniE
ARTHUR XAVIER .ﬂ SERGIO DOUGLAS RERDLHO NEGRI
REPRESEMTANTE LEGAL Representants Lagfl,, Genes Fanan de Ao
C Sean

m -
SiUP GERATISEISPM

LUIS ANTONIO PEREIRA MARTINS
Feprasantants Lagal

TESTE AS.

FRAMNCISC ILBERTO DA SILVA ELISANGELA EI{JHA RAMOS DA SILVA

CPF: 272 726.0%2-26 CPF 165.200.328-03
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NUMERO
FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOSE | DATA
VENDA DE PRODUTOS L% liz i
CONTRATANTE NUMERD DO CONTRATO
PREFEITURA REGIONAL ERMELIND MATARAZZO OOy 2 a2 S
CODIGO ADM PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
[ 3 645 |EJL.LLH1 a il?hlf?_J'“E
CICLO DE FATURAMENTO (PERIODO BASE) VENCIMENTO DA FATURA
Servicos prestados do dia 01 ao dia 31 do meés Dia 1 do més seguinte a0 Jda prestacdo do Senigo
seguinte, {Periodn Base)
ENTREGA DA FATURA DISPONIBILIZAGAQ DA FATURA
DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO it e e e
ENDEREGO PRE-ESTABELECIDO

40 dizz antes do vencimanio da fatura

E dias diets anbes do venamento da falura thearss dispaniblizadzs o0 endenco

kit hwnann'2 correing com, bripradutos _sapicos/sieidefaa)
Lefsy as faluras (com codigo de barras) 8 05
cormespondentes extratos, contends analilicaments o8
lancamentos que deram orgem a0 referido documenio

Dne . Ma hipitese de haver atraso na disponibilizacso
da fatura, o wencimanto sara prorrogado pela AUMmens
da dias de relernds atrass,

de cobranca,
DR DE ORIGEM DO CONTRATO GRGAO GESTOR DO CONTRATO
SE/SPM GERAT /
i
FATURAMENTO \
—
D DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO EF(_I! CENTRALIZADOD
'ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS
SERVIGOS CONTRATADOS mico Do TERMING Do | PEFIODICIDADE | ooy wrirama
Lnﬁdinq;?:lﬁdi:uirrdmciuh SERVIGD SERVIGD  |DACOTAMINGIA| Exe| ygiva? | UNIDADE DE VINCLLAGAD
14036 — MAaLA DIRETA Mo hih cota c -
: g i Toclas s Audnelas Proprins
POSTAL DOMIGILIARIA ! minima e, | o Ao ity
Ficha_Resumo_DSD3NZ01T IR
Eupam*endErnEl Esiecual de Operagbes SPM

Emdaraca Rua barganthaler, 58 Bloco |, & Andar - \ila Lea a

Taletones: 3003 0400 (Capitais & regidas matrapoitanas) — 0800 200 0&0 | it lecaltades)
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+FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOSE |
{RCI0073 - GARTA _ ] _
COMERCIAL OF Melensal et Todas as Agéncias Proprias
[RG14745 « MALA DIRETA
EF‘DETP.L AASIEA Mensal %) Todas as Agéncias Proprias
IRCA5000P - INTERNACHINAL Mlfic b cota . g
- PRODUTOS i Mt Todns as Agbneias Priopiias
RCASOD0E - INTERMAGICHAL 1o bl
1_ SERVICOS Nﬂr;:iz?r;::m e F Todns as Agdacios Propriss
RCE2GTY — SPE TELEGRAMA Mo b cotn . ,
WIA INTERNET minima il b i
o ha
AQUISIGAD DE PRODUTOS : ?ﬁrrm;;”" Niw | Todas us AgEncins Proprias
RCE9150 - CERTIFICACAD Mo ha cotp . . =
OIGHTAL ininima Tk Todng as Apdncins Priprias
EENEGMEHJ}.-!-E HAGIOMAIS Mensal Hﬂ:ﬂ Todns as Agéncins Priprins
Pela:CONTRATANTE: Pala ECT:
ROMALD Cavial CAMTI
—  —— ~——  halricula B.900,998-3 XL
ARTHUR XAVIER ERGIO DOUGLAS REPOLHQ NEGRI
REPRESENTANTE LEGAL Fepresentanta L%ﬁm& Femrd ds A :
Ghefe de g
SUPR/GERATISE/ISFM 4
LUIS ANTONIO P ' TINS

Ficha_Raszumao 0032017

Representante Legal

T

Supenntendéncia Estadual de Oparagies SPM

Endaragy. Rua Margenthaler, 5592, Bloto 1, £ Andar = Vila Leopoldinag = 3P
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. [ ] FAC [<] ENCOMEMNDAS
FICHA TECNICA - CONTRATO — ANEXO:
| | ORGAOS DE TRANSITO [/ CARTA COMERCIAL
DR GE DRIZEM B0 COMTRATO i " D0 CONTRATO | CORIGE ADMINIS TRATIVG DR CE POITACGEM ¢ COO. UNEADE DE POSTAIEM !HIC-ICIE{IBER'-"'\(:I::-
SPM |
CONTRATANTE
HOME DD CONTRATANTE DS SAD AESPONSAVEL PELS FOSTAGEM ITELEFCHE DO CARTAD OE POSTASEM
PREFEITURA REGIONAL ERMELING MATARAZZO {11} 20480504
ENDEREQD PARA EN TREGA D& FATURA =3 CiDADE hiF
PWVEMIDA SAD MIGLEL 5550 - 3ARDIM COTINHA (3670-100 SAD PALLD &P
FREFOSTO
Fal b0 SOl CHE
FREQUENCIA Falda HORARIA ENDERECO PARS COLETA CUANT. PREVISTA DE OBJETOS
SEGUNDA Mao Haverd Coletla
TERCA MNao Haverd Colela
QUARTA NS0 Havera Coleis
CHUINT A Mao Havera Caolata z"f
SEXTA Mg Haverd Coleta
SABADOD Mo I-elaews,slk;IH Coleta
LATA = AESINATLIRA I ED‘-EI'FA'FNHl_ BRSTATLIRA, U!.:.RESF'M:!I.A'I'EL FELAECT
L — FAORALD CAVAL CANTI
Mairiculs &.800 9909
Firmi 2 PR-EM ST



POLITICA COMERCIAL
DOS CORREIOS

ENMCOMENMDAS

FICHA TECNICA - PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: PREFEITURA REGIONAL ERMELING MATARAZZO
CNPJ: 05612822000147 | CONTRATON® =™ | 242 2 S

| NOME DO PACOTE: PACOTE ENCOMENDA 1 (ENG 2.1} |

SITE E-COMMERCE/MARKETPLACE

| DATA DE INICIO DE VIGENCIA: = |12 i I

Mais informacdeas, favor consullar o Terma de Condigdes Comerciais dos Pocoles
da Encomendos e o Termo de Infermedocde de Comércio Betrdnico
dipanibilizads no portal dos Coreics:

hitp/fwww. cottsios.com br/para-vece/coreigs-de-g-azicoigo-comeios-fogl
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ANEXD DO CONTRATO M=,

SERVICOS FE ENCOMENDAS MACIONAIS

1. QBJETO

1.1 Servicos poro envio- de bens, com ousem valor declarada, & documanitcs, am dmbita
nacional, abrangando o recebimento ou o coleta, o fransporfe & g enirega oo desfinatano.

1.2 580 servicos de encomendos contempladaos neste instrumento:
a] SEDEX: servico exprasso para envio de merncadonos e gocumentos.

Ib] SEDEX Hoje: servico paro envic de mercodonids & documenios com entrego gorantida no
mesmo dia de postagem.

c} SEDEX 10: servigo pora envio de mercodorias & documentos com enfrega goronfida alé as
10 haras do dia OHl seguinte ao do postagem,

d] SEDEX 1Z: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega gomntida até as
12 haras dao dia dl seguinte ao da poslagem,

g} PAL servigo Ndo expresso parg envio de mercodonos,

fl LOGISTICA  REVERSA: service de retomo de encomenda, medante oulorzocdo de
posiogem, com possibifdode de enfrega simultanea de outra encomenda no moments da
postagem ou da colala,

1.3 5do sevicos adicionals de encomendas contempladas neste instrumento:

) Aviso de Recebimento (AR} servico adicional gue possibilita o devolugdo do aviso d
confimogdo da entrega com dala e assinalura do recebeador da encomenda,

g) Coleta Domiciiar Prograomoda; servigo de coleto exclusive poro clierdes com confrato, com
frequéncia de colala programoda aém dias @ hordros previamante astabelecidos & de acordo
com o viob#idade operacional.

h] Devoluclo. de Documenta [DD): zervigo adiclonal de devolugdo, oo REMETENTE, de
coanhofo de nota ﬁ&m}. ou documento eguivalente, assinado, sem conferdncia de conteuda
por porte do DESTINATARIO, Bxchusivo para clienfes com contrata.

il Disque Coleta: servico adicional de coleto domiciiar solicitada via internel ow central de
alendimento dos COREEROS.

Il Grondes Fonmatos [GF: servico adiclonal gue permite a posfogem de encomenda com
dimensdes superiores aos podries comvencionais, Exclusis para clientes com contralo,

Vigamcio: 04035201 ¢
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k| Mao Propria |MP): servico adicional que garanta a entrega do encomenda exclusivaments
a5 pessoos indicodos pele REMETENTE. podendo haver, pama cada encomenda, ald inéis
Indicacdes,

I} Pagomento no Entrega: sevico adicionol para envio de encomenda contia pagameanto,
por parta do DESTINATARIC, do valar definida na pastagem,

m) Posta Restonte Pedida: servico adicional em gue o REMETEMTE solicita disponibilizar o
encomenda em umd vnidade de atendimenta habiitoda para retirada pelo DESTIMATARIO,

nl Protocolo Fostal [5PFP): servigo adicional de profocolo de documento o distGncio, com
certificagdo de dala & hoda.

o) Yalor Declarado [VD): servigo odicional pelo gual o REMETENTE declaro o valor de um
obieto postodo sob registro, para fins de ndenizacho, &m coss de extravio ou avara, am
volorgs supenonss aos da coberura da indenizogdo autorndtica, proporcional ao dano [total
ou parclal) do contevdo do encomenda.

|4 Detalhomentas da prestagdo dos servigos e dos servigos odicionais estdo disponiveis no
Termo de Condiche: de Frestacho de Servicos de Encomendos Mocionals no porfal dos
CORREIOS na intemet [www Ccomaio: com.br/sncomendas) .

1.5 Ao confrafar os servicos de encomendas, o clente lerd acesio a um pacote de servicos
qué consisle em um conjunto de beneficios a ssrem concedidos aos clentes em fungdo de
maicr & melher vllizecdo das solugdes disponiveis, O detalhomento consia no Termo de
Condigdes Comerciois dos Pacotes de Sarvigos de Encomendas no portal dos CORRENGS na

Inlernet |www.comeios com.br/sncomendas).
2. DAS DHHIG-AI;CIES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizor o CONTRATAMNIE insirecdes, formulddos, inferfoces & leiaules necessdrios 4
utlizagcao das leramentas lscnoldgicas dos CORREIDS,

2.2 Cumprir o5 prozos de enfrego dos encomendos, de acordo com o senvico contratado. Q

23 Coletar ou receber as encomeandas am unidades dos CORREIDS habiitodas, de acordo
com g viabiicode operacion.al.

2.4 Transportar as encomendas e enfregd-las no endereco do destinatdro indicade no ralule
de enderacamento, mediante recibo; o qualguer pessoa que se apresente & gue seja capoz
de recebé-la.

2.0 Devolver s encomendos cuja entrego ndo lenho sido passivel, indicondo o couso
detarminante da mpossibilidode,

26 Indenizar a CONTRATAMTE nos cosos de ndo conformidodes de enfrega.

2.7 Concadsr  COMIRATANTE os beneficios em fungdo das contropartidos negociadas.
Wigdneio: D450 7 |'
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3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A1 Atender a5 orienfocdes & procedmentos estabelecidos no Tarmo de Condigdes de
Frastocdo de Sanvicos: de Encomeandas Macionais,

3.2 Cumprir @5 contrapartides especificas previsias no Termo de Condictes Comercigis dos
Focoles de Sarvicos de Encamendos.

3.3 Observar as exigéncias fiscais & tributarios relafivas @ remessa das encomendas. na forma
da legislacdo vigenie.

4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestacao dos senvicos contratodos, o CONTRATANTE pagarg aos CORREOS o5 valores
confidos nas tabelas de pracos e evantuais descontos gue fizer jus, confarme a categoria do
programa de relacicnomentoe definido para este contrafo.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

2.1 O presente ANEXD ferd vigéncia a partir de sua inclusdo no confroto de prestagao de
servicos com os CORREIDS até sua exchado ou a dala final de vigéncia do conlralo,

L BB B

Wigdriin D Q32017
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CONTRATOD N° ANEXO N°

AQUISICAQ DE PRODUTOS

1. Definigdes

1.1, Aquisigdo de pradutos disponibilizados em Unidades de Atendimente da ECT, para venda
avulsa na rede de vareje, 2m ambito nacianal

2 Obrigagbes

21 ACONTRATANTE 52 compromets a:

2.1.1. Assinar o documento previsho para o faturaments, quando da aguisicio de produtos.

27 AECT =e abriga a:

2.2.1, Fomecer a CONTRATANTE a tabela astuaiizada de pregos dos produtas.,

3 Pregos a Reajustes

3.1, Pela aquisicdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do confrato do qual este
AMEXD faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT o3 valores constantes na Tabela de Produtos
elou no valor facial do produte, vigentes na data da aguisicdo,

3.2, Os valores relatives a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas
vigéncias adsiritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1 | devendo ser reajustados e aplicades quando
da modificagae das masmas.

4 Condigoes de Pagamento

A5 condiches de pagamento esido previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este “‘\.I
ANEXD faz parie. 'IL/I

5. Disposigies Gerals

5.1 O prasante ANEXD & parta integrante do Contrato celabrada antra a CONTRATANTE & a
ECT.

5.2. Ficam ratificadas fodas as clauzulas constantes do Contrato do qual este AMEXO faz
parte, para efeite de cumprimenio das bases acordadas entre as partes.

E. Vigéncia do ANEXO

A partir da Inclusao deste ANEXC, ficando vigente até a data de sncerraments da Contrato

origindrio ou, antes desta data, por melo da assinatura de Termo Aditivo, confarme deserite no
subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXD faz parte

fnexn_Aquisicio_do_Progutos 1[: I
Dirstona Regional de Sac Paulo Metmg
Endarace: Rua Merganthaler, 552 Blozo Il - %ila L dina - 5P
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CARTA COMERCIAL

1. Definichas

1.1. Servigos de recepgao, coleta, transporte @ entrega domiciliana de objetos
relativos & Carfa Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
(quinhenlos) gramas,

1.1.1. Opcicnalmente, poderdo ser utilizados os sequintes servigos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, M&o Propria — MP e Valor Declarade — VD.

2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE se compromets a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em
ambito nacional, em que os servigos previstos neste ANEXD serdo prestados,

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessarios de
cada filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar{em) os servigos
para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(zs).

2.1.2. Obedecer as condigies gerais de acenagas de objetos quanto a peso,
natureza do conteddo, dimensdes, formato, enderecamento & demals normas
previamanta informadas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pelos
CORREIOS;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Frangueamento Padrio, conforme modelo e |eiautes
estabelecidos pelos CORREIOS, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato
do qual este ANEXO faz parie;

b) Data de Poslagam abalxge da Chancela Padrag de Frangueamento, ou
em outro local previamente aprovado pelos CORREIOS, precedida da sxpressao
"Data de Postagem” e no formafto dd/mmiaaaa, por mein de processo grafico ou

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de
Maquina de Franguear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagao do contrato,
o5 objetos ndo deverdo conter a chancela de frangusamento & a data de postagem
de qua tratam as alineas “a” e "b” do subitem 2.1.4;

Terrno de Candicfas Gorais de Presissio da Seractis & Vardas de Produes - Senico da CARTA COMERCLAL
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21.5, Apor nos objetos, nos locais apropriados, o enderego completo do
destinataric e do remetenta, com a indicacdo correta do CEP, bem como fazer
constar, no verso deles, os motivos delerminantes da eventual ndo entrega,
conforme padrao adotado pelos CORREIOS, para anotacies por parie do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postades com o Servico Adicional Aviso de
Recebimento (AR) efou Mao Prépria (MP), para os quais se quer a devolugdo
imediata apds as trés tentativas de enfrega, a seguinte mencio: "Apds a terceira
tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

2.1.5.1.1. A indicagao citada no subitem anterior deve ser aposta no réfulo de

enderegamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.6, Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das colatas, bam

como as quanfidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela
CONTRATANTE,;

216.1. A prestagdo do servico de Coleta Domiciliaria, sem 6nus &
CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, estd condicionada a quantidade
minima de 500 {(guinhenlos) objetos por coleta e a viabilidade operacional dos
CORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 [guinhentos)
objetos esta condicionada & viabilidade operacional e & cobranca de taxa de coleta
prevista na tabela de precos “Coleta Programada”

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratacio pela Lei
n* 8666/93, & admitida a Coleta Domicilidria Programada, sem dnus ao clients, de
qualguer gquantidade de objetos, desde que os Correios possuam viabilidade
oparacional;

2.1.6.3. Alentar para as regras especificas e constantes no Temmo de
Catagorizacdo e Baneficios da Folitica Comercial dos Correios e disponivel no portal
dos Caomeios;

2.1.6.4, Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da
freqiigncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificagdes acordadas, com anteced@ncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigencia das altaractes.

Tarmo da Gon &5 Gerais de Presla de Sarviged & Vendas de Frodulos — Sarica de GARTA COMERCIAL
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2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respective Aviso de
Fecebimento - AR, devidamente preenchido. conforme modelo-padrio estabelecido
pelos CORREIOS;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferante do leiaute-padrio estabelecido pelos CORREIOS.

£2.1.8. Enitregar o3 objetcs acompanhados das informacdes relativas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletronico, conforma leiaute
farnecido pelos CORREIQS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE figue impossibilitada de encaminhar as
informagoes relativas a postagem através de meios eletrbnicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme [eiaute fornecido pelos
CORREIOS,

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem,
03 objetos preparados, atendendo as especificagtes indicadas anteriormenta e as
saguintes condigheas.:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados & encabecados por ordem crescenie de CEP, de acordo com o
Flano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) os objetas deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separagao: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MF ou VD) & o
respectivo porte, acompanhados da efiqgueta de amarrado, com as indicaches
necessarias ao tratamenio dos mesmos, conforme modelo fornecide pelos
CORREIOS,

2.1.10. Quando ndo houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha{s) Técnica{s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acerados com o5 CORREIOS, observando-sa o
disposto neste ANEXO e mediante apresentacdo do Cartdo de Postagem.

2.2 0Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1. Farnecer previamente 4 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagbes e orientacies necessarios ao
cumprimento do estabelecido ne subitem 2.1, deste ANEXO, bem como do subitam
3.2, do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b} o Cartdo de Fostagem para cada orgdo credenciado a ufilizar os sernvicos
incluidos no presente ANEXD;

Wenoag de Produtos — Sarvice de CARTA COMERCIAL
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c) a Tabela de Pracos e Tanfas de Servigos Nacionais relativa aos senicos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizagio,

d} as faixas numéricas de registro a serem ulilizadas na impressao do
namearo de registro em cddigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2, Definir, de comum acorde com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servigos serac executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Tecnica(s) para cada érgdo credenciado a utilizar os servigos, a(s) gual{is)
dave(m) astar apensaig) ao presente ANEXO.

2.2.3, Coletar os objetos em local @ horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Fichai{s) Técnica(s) apensafs), observando o
disposto nos subitens 216, 2161, 21611, 2162 21863 e 2164 do
prasente ANEXO,

224 Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos
aprasentados para postagem, bem como das informacgdes constantes na Lista de
Postagem, entregar, 8 CONTRATANTE, ¢ respective Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5 Receber 0s objelos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitern 2.1.10. deste ANEXO:;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, 0% seguintes criténos para aferigio do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) afetuar a pesagem da carga tofal (objelos e unitizadores) recebida,
excluinde o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apde a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte & tipo de objelo, para conferéncia do peso medio unitario & gquantidade de
objetos apresentados para postagem:

c) apos a pasagem da carga lolal e a retirada da amostra, na hipatese de o
peso total liquido estar igual ac informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerdncia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuicio,

d) se constalada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de
tolerancia de 2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para
que s& posiciona gquanio a aceitacao ou ndo do paso verificado pelos CORREIOS:
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| — Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar 4 CONTRATANTE a
substituicio da Lista de Postagem gm ale 24 horas. Caso nao seja substitulda, para
fing de faturamento, considarar o peso verificado pelos CORREIOS;

Il = Caso ndo seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para confer@éncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo masmao.

2.2.7. Expadir os objelos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Mos locais onde nao houver entrega domicilidria, oz objetos serdo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS,

2 2 8. Entregar os objetos postados sob Registro @ Aviso de Recebimento - AR
nos enderecos indicados, 8 qualquer pessoa civilmente capaz que sé aprasante
para recabé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servigo de Mao Propria - MP, entregar o objeto
somente ao propric destinatario, mediante comprovagaoe de sua identidade.
observadas as seguintes consideragoes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis & militares da administragao
plblica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas |uridicas @ seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ao empregado encarregacdo da distribuicdo, o objeto para
entrega ao proprio destinatano podera ser entregue, madiante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

22812, Nos casos mencionades ne subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuicio anotara, apds o recibe, o nome legivel, o numero do
registro & o drgdo emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
fungBo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico.
Quando solicitado o servico de Avise de Recebimento - AR, deverao ser apostas as
masmas anotagies.

229 Restituir, & CONTRATANTE, os objelos cuja entrega ndo tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento - ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando far o caso.

3. Disposicdes Gerais

3.1, Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR,
Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD & obrigatdnio o uso do Registro;

Tarmo d4e Condicies ergs de Presiazio da Semd [Prodkilos — Serv
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3.2, A responsabilidade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 80
{noventa) dias para a reclamacdo de objetos postados sob Registro, a contar da
data de entrega ou, da expactativa de entrega do objeto;

3.21. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob
ragistro a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o
valor de indenizagio constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizacdo. Mo cabe
qualquer tipe de indenizaglo, por parte dos CORREIQS em casoe de reclamacio
com alegagdo de ndc-entrega de objelos simples, tendo em vista que as
caracteristicas de tratamento e distribuicdo deles impossibilitam o rastreamento;

34, Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
anderagadas ao parteiro, zelador, sindico ou a gualguer outra pessoa, & fim de que
estas efetuem a redistribuicBo aos respectivos destinatarios;

34.1. Entende-ze por aglutinacao o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltorio.

3.5. A CONTRATANTE & responsdvel pela inlegridade e veracdade das
informagtes constantes na Lista de Postagem entregue aos CORREIOS, citada no
subitem 2.1.8. do presente AMEX.D;

3.8, Als) falura(s) corespondente(s) aos servicos prestados serio enfregues
pelos CORREIOS a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5, do Contrate do qual
aste ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é& parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE & os CORREIOS;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantas do Contrato do qual este
ANEXOQ faz parte para efeitos de cumprimenta das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parciaimente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4, Vigéncia do ANEXO

0 presente AMEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em
conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Mdltiplo do qual ele faz parte.

Tarma de Condicies Gerais de Presfacio de Sarvicoh e Wendas de Produios <= Servico da CARTA COMERT
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CONTRATC N° ANEXD N*

MALL DIRETA POSTAL DOMICILIARIA - MDPD

1. Definigdo

1.1 A Mala Direta Pogatal Domiciliaria permmite a distibuicae de pecas promagionais sem a
indicagao de enderago, de femma saketiva ou aleatinia. com o objetive de se atingir o publico-alva de
deterrminada cklade, Baira oU rua, de imlarsssa do shenta.

al Seletiva: segmentada por localidade, baire, ma. domicilio residencial ou comersal &
entrega intercalada;

B Alpaténa: disivibuicde sem a alteragdo da rota dat Cartelros.

o) Intema; distibuigée realizads na Rede de Atendimenta. exclusraamenta alravas de
Caixas Postais. displays efou pelos atendentes comerciais.

1.1.1 Acella a poslagem de pefiddicos, catalogos & dé adlros tipos 48 midia, além da
impressa, Pemmite 8 nelusda de engartes, brindes. amesiras de produtos, CartafCa3s-Raspasia A
Ervelope Encomenda Resposta,

1.2, Mo presante ANEXD, serio acaitas exclusivamente postagens de objetos cujo remeltente
soja a praprla CONTRATANTE au, na caso de holdlng, desla 8 de& suas controlatas.

Fara contrate firmadoe apenas com Graficas, Agéncla de Publicidade efpu Empresa de
Marketing Direto, inclulr ¢ subitem 1.2, conforme redacic abalxo;

1.2 No prasenta ANEXD, sordo aceitas exclusivamenta postaqgens de objetos cujo rematanls
seja a propria CONTRATAMTE. Meste casa, em razdo de a CONTRATANTE ser uma {*indicar
grafica ou agéncia de publiciklade ou prometara de eventos ou empressa de marketing direte) fica
autarizada a postagem de abjetas reletives a campanhas de seus clientes, podende ser indicada. na
ohigto, a razlo social, marcas & similares da empresa clienta da CONTRATANTE & o respectivo
enderago. camo remealants,

* Indicar a natureza da conlratants de acorda coim as opgfes sspecificadas entre
parénteass.

1.21. A chancela de frangueamento, apcsta no objeta, deve conter 4 nome ou 3igla da
CONTRATANTE & demais informagdes relativas ag Contrate do qual aste ANEXD faz parte.
2 Obrigagdes

21 A CONTRATANTE se compromets a:

2 1.1 Observar as condicdes gerais de aceitacdo estabelocidas pela ECT para a Mala Girela
Fogtal Domiciligria

2.1.% A exprassio de franqueamenta. ‘MaLs DIRETa POSTAL DOMICILIARIA —SONTRATD

M* ANQ — ECTIDRTE GRIGEM DO CONTRATO — NCHME (K CLIENTE opcignalmente, padera ser

imprassa no anversa do objato, am uma de suas [ateras. no tamanho minime oite, conforme padrio
de editeragado da microinformetice em substivigio & chancela de frapquesmento

\ L

Lames_Mala_Nirmla_Prsil_Demicibaria
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2.1.2.1 Logo abaixe da chancela de franqueamento prevista em contrato ou apds os dizeres
imprassos na lateral da pega, conforme menclonado acima, devera ser acrescentada a seguinte
expressdo; "distibuicdo; Lei 6.538/78, Art.40, §17

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE deverd apresentar a ECT, praviamente, o modelo
do objeto a ser entreguea @ preencher o formuldrio conzstante do anexo 1, daste instrumento, contendao
as nformactes sobre a segmentagio da distribuicdo desejada, para analise por parte da area
operacicnal quanio & viabilidade de se prestar o senvigo,

2.1.4 Asszinar, para efaito de faturamento, o Comprovante amifido pela ECT, com o3 dados
relativos 8 postagem,

2.2 A ECT se compromete a:

221 Formecer a CONTRATAMNTE as condicées de aceitacdo, prazos de entrega,
caracteristicas do servigo e especifiicacies a serem observadas na confeccdo e identficagda dos
objaios

2.2.2 Efetuar a enlrega dos obpetos, conforme area definikdla pela CONTRATANTE,
observadoes os criférios estabelecidos pela ECT, previamente informados ao chents.

2.2.3 Emilir, para efelto de faturamento, guanda da postagem, o Comprovante contendo oz
dados sobre a postagem: quantidade, pese, codige @ demais informagdes solicitadas no documento
citado, providenciar as assinaturas necessanas, distribuindo suas vias conforme indicado no mesmao.

2.2.3.1 MNa hipttese de haver postagem para a entrega interestadual, deverd ser emitido o
Comprovante cormaspondante ao servico utiizado, conforme definida no subitern 3.1.2 do presents
contrato.

3 Pregos e Descontos

3.1 Pregos: a8 CONTRATANTE devera pagar, por milheira ou fragdo, o valor fixado na Tabela
de Precos especifica do servigo, estabelecida pela ECT, para a entrega estadual. vigente na data da
postagem, de acordo com o peso individual co objeto postado.

3.1.1 Na postagem da guantidade igual ou superor a 100.000 (cem mil) objetos, o clienta tem
o direilo a aplicacao da Tabela de Descontos apresentada pela ECT, relativa a Tabela de Pregos
mencionada no subitem anterior

3.1.2 CQuando da postagem de objeios para a entrega interestadual. a CONTRATANTE
devera pagar, além do preco definide no subitem 3.1, o transporle até a capital da Unidade da
Federagdo de distribuicdo dos mesmos, podendo ser utilizados os servigos disponibilizados pela
ECT

4. Disposicies Gerais

4.1 Peso maximo: 300 gramas.

4 2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades. 1

Anexo_Mala_[hreta_Postal_Domic#ana 2
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4.3 Prazo de entraga: até 5 dias uleis a partir da data de entrada na unidade distribuidora.

4.4 Fara o presente sanvigo ndo & utilizado a Devalugdo Garantida.

4.5 Codigo do servigo:

(13036 | MALA DIRE TA POSTAL DOMICILIAR A

5. Vigéncia do ANEXDO

A partir da inclusdo deste ANEXD, ficando vigente até a data de enceramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo. conforme descrito no
subitemn 2.2. do Contrate do qual este ANEXO faz para.

R EEE.
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ANEXDOS;

(’Correms

1, Maodelo de formularo para infformagdes sobre a segmentacio desejada;

INSTRUGOES PARA A DISTRIBUIGAD DA MDP DOMICILIARIA

Cliente:

M® do Contratal&no:

Data de Postagem: ! /

Periodo de Distribuigaa: / f

a ! !

DR de origem do Contratao:

Guantidade de Objatos:

Preco por milheira ou fracao; B3

Peso Linitario:

Desconto: RS

Importancia a ser paga. R

Faorma de pagaments: a faturar

Tipa de Mala Direta Postal Domiciligria (Folder, Amostra de Produto etc)

Praga Total: RS

(& partir de 100,000 objetos - Consultar Tabela).

(Preco Tetal — Descontos).

(modelo em anaxo au

descriciol,
CDD/UD
LOCAIS DE
DISTRIBUICAO RE?_WHH\FE QUANTIDADE

CONDIGOES
ESPECIAIS

Observagdo: Mo caso de prédios, residencial ou comercial, em que ndo haja caixa receptora individual
de corespendéncia, o carteire devera entregar ao perigiro uma quantidade de objelos equivalente ao nimerg
de apartamentos ou salas, solicitando ao porieiro que proceda a entrega de um exemplar a cada morador.
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CONTRATO N . ANEXO N°

COMBO DA MALA DIRETA DOMICILIARIA COM PRE-POSTAGEM

1 Definigao

1.1. O Combo da Mala Direta Domiciliaria consisle na agregacao do manusein ou
preparacdo dos objetos, para o fluxo postal, em complemento ao servigo de
distribuican.

1.1.1 A Mala Direta Postal Domiciliaria permite a distribuigio de pegas promocionais
sem a indicagio de enderago, de forma seletiva ou aleatoria, com o objetvo de sa
atingir o publico-alvo de determinada cidade, bairro ou rua, de interesse do cliente. A
sua distribuicdo pode ocorrer das seguintes formas:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou
comercial e entrega intercalada;

b) Aleatdria: distribuicio sem a alterago da rota dos Carleiros.

c} Interna: distribvicdo realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente
através de Caixas Postais, displays afou pelos atendentes comerciais.

1.1.2 Pela prestacdo do servigo Pré-postagem entende-se: conjunto de abividades
envolvidas na preparacao da postagem dos objetos e podem envolver.

1.1.2.1 etiquetagem, carimbagao & friagam;

1.1.2.2 dobragem, insercdo, fechamento;

1.1.2.3 langcamento das infermagdes de postagem nos sistemas dos Corraios;
1.1.2.4 triagem, conforme plano definide pelos Correios;

1.1.2.5 unitizagdo, expedicdo e transporte dos objetos.

1.2 No presente ANEXO, serSo aceitas exclusivamente postagens de objetos cuje
remetente seja a prdpria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controfadas.

1.3 A chancela de frangqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla da
CONTRATANTE & demais informacgdes relativas ao Contrato do qual este ANEXOD
faz parte,
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1.3.1 A expressdo de frangueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA =
CONTRATO N®* ANO - ECT/DR/IDE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO
CLIENTE, opcionalmente, podera ser impressa no anversa do objeto, em uma de
suas laterais, no tamanho minimo oito, conforme padrio de editoragio da
microinfarmatica em substituicéo a chancela de franqueamento.

1.3.2 Logo abaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou apos os
dizeres impressos na lateral da peBa, conforme mencionado acima, devera ser
acrescentada a seguinte expresado: "Distribuigdo: Lei 6.538/78, Art.40, §1™.

2 Obrigagbes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Informar aos CORREIOS a demanda de alividades de pre-postagem para
definicdo de cronograma de atendimente considerando a disponibilidade de
recursos

2.1.1.1 Comunicar tempestivamente aos CORREIOS as necessidades de alteragbes
no croncgrama de atendimento,

2.1.1.2 Forecer as informagSes necessarias e adequadas a execugio das
atividades de pré-postagem demandadas

2.1.2 Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicies de Mala
Direta especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicacdo direta com o cliente potencial ou
consumidor, com forte apelo comercial, através do envio de pagas promocionais,
como: folhetos, catdlogos, fitas de dudiolvideo, disquetes etc, tendo ou ndo
asgociadoe a si um instrumento de resposta a ser utlilizado pelo cliente ou
destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicacio, que permita uma
resposta imediata ao apelo.

Il — Propaganda; Qualquer forma paga de apresentagdo & promogdo ndo
pessoal de wWeias, produtos ou servicos efetuada por um patrocinador idenftificado.

Il - Pecas Promocionais: para efeitos poslais, sdo aquelas obtidas por meio
de impressdo grafica ou magnetica, em varnos exemplares idénticos, constituidas de
uma ou mais folhas, contendo anuncios, matérias pagas, matérias aspeciais efc,
destinadas a promover o desenvalvimento das vendas de um determinade produto
ou senvigo, de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos etc.

IV — Consideram-se, também, como pecas promocionais outros BGpos de
materials tambem utilizados para divulgagio, tais como: fitas de dudio e video, CDs
de audio & multimidia, chaveiros, bonés, camizelas, amosiras ele,

W — Periodicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicagies penddicas.
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2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE devera apresentar aos CORREIOS,
previamente, o modelo do objeto a ser entreque e preencher o formulario constante
do Anexo 01, deste instrumento. contendo as informagées socbre a segmentagao da
distribuicio dessjada, para andlise por parte da area operacional guanto a
viabilidade de se prestar o servigo,

2.1.3.1 Entregar uma copia preenchida do Formulario de InstrugSes da Distribuigao,
cujo modelo aparece no Anexo 01 deste contrato.

2.1.4 Assinar, para efeilo de faturamenio, o comprovante emitide pelos CORREIOS,
com os dados relativos a postagem.

2.1.5 Disponibilizar todos os insumos necessarios para manuseio (pré-postagem) e
postagem em lugar e data acordadas com os CORREIOS.

2.2 Os CORREIQS se obrigam a:

2.21 Fornecer o Cartdo de Postagem para cada Dependéncia/Credenciada da
CONTRATANTE credenciada a ulilizar os servigos incluidos no prasenta ANEXO.

2.2 2 Formecer as Tabelas de Precos relativas aos servigos previstos neste ANEXO
& as respectivas atualizaches,

2.2.3 Recepcionar os objetos efou insumos fornecides pela CONTRATANTE ou
prepostos, confarido a quantidade e atestando seu recebimento.

2.2.4 Zelar pela guarda dos objetos recebidos da CONTRATANTE para execucao
das atividades de pré-pastagem.

2.2.5 Manter, sob as penas da lel, o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informagbes, documentos, especificagtes técnicas e comercials dos
mafteriaiz da CONTRATANTE, que venha a tomar conhecimento ou ter acesso em
decorréncia da execugdo das atividades contratadas.

2.2 6 Preparar os objetos de acordo com o previsto no cronograma de atendimeanto
da Pre-Postagem.

2.2.6.1 Pesar a carga em abrangéncias distintas, considerando a distribuicio local,
estadual @ nacional, conferindo a quantidade de objetos em relagdo ao informado
pela CONTRATANTE.

2.2.7 Preparar toda carga de forma que seja possivel a sua expedicido conforme o
plano de triagem e encaminhamento dos CORREIOS.

2.2.8 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugio dos senvigos.
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2.2 3 Expedir os objelos para os lecais de destino e entraga-los, conforme normas
eslabelecidas pelos CORREIOS, para a prestacdo dos servicos previstos nests
ANEXD.

2.2.10 Cumnprir o prazo de distribuicdo de até cinco {05) dias Oteis a partir da data de
entrada na unidade distribuidora dos CORREIOS.

2.2.11 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovants
conlendo os dados sobre a postagem: guantidade, peso. codige e demais
informacdes solicitadas no documento  citado, providenciar as assinaturas
necessarias, distribuindo suas vias confarme indicado no mesmo.

2.2.11.1 Na hipotese de haver poslagem para a entrega interestadual, devera ser
emitido o Comprovante correspondente ao servigo utilizado, conforme definido no
subitem 3.1.2 do presente contrato.

3 Precos e Descontos

3.1 A CONTRATANTE devera pagar, por milheiro ou fracae, o wvalor fixado na
Tabela de Pregos especifica do sewico, estabelecida pelos CORREIOS, para a
entrega estadual, vigente na data da postagem, de acordo com o peso individual do
objete postado,

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 20.000 (vinte mil) objetos, o
cliente tem o direite & aplicagdo da Tabela de Descontos apresentada pelos
CORREIOS, relativa a Tabela de Precos mencionada no subitern anterior

3.1.2 Quando da posliagem de objelos para a entrega interestadual, a
CONTRATANTE devera pagar, alem do prego definido no subitem 3.1, o transporte
ate a capital da Unidade da Federacio de distribuiclo dos mesmeos, podendo ser
utilizados os servigos disponibilizados pelos CORREIOS.

4. Disposigoes Gerais

4.1 O peso maximo por objelo a ser distribuldo, como Mala Direta Domiciliaria, & de
J00 gramas.

4.2 Independente da quantidade postada pela CONTRATANTE, o valor minimo a
ser cobrado pelos CORREIOS corresponde ao preco da postagem de 01 (um)
milheiro,

4.3 A CONTRATANTE devera consultar os CORREIOS, com anlecedéncia, quando
da necesszidade de desenvolver pecas promecionais fora dos padries usuais.

4.4 Para o prasents servigo nfo ¢ utilizado a Devolugao Garantida. .
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5. Vigéncia do ANEXO

5.1 A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato orlgindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXD faz

parte.

* & F E A
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..’ Correlos

ANEXO 01: Modelo de farmulario para informagdes sobre a segmentagao desejada;

INSTRUCOES PARA A DISTRIBUIGAO DA MALA DIRETA DOMICILIARIA

Cliente:___

N® do Contrate/Ano:

Data de Postagem: !

Periodo de Distribuicao: / f

a { /

DR de origem do Contrato:

Cluantidade de Objetos:

Feso Unitario:

Preco por milheiro ou fragdo: RS

Desconto: RE

importéncia a ser paga: R$

Formma de pagamento: a falurar

Tipo de Mala Direta Postal Domiciligria (Folder, Amostra de Produto ete)

Prego Total: RE

(a partir de 100.000 objetos - Consultar Tabela).

{Preco Total — Descontos),

{(modelo em anexo ou descrigao).

LOCAIS DE

CDDIUD

DISTRIBUICAD RESPONSAVEL

QUANTIDADE

CONDIGOES
ESPECIAIS

Observagao: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que nao haja caixa receplora
individual de correspondéncia, o carteiro devera entregar ac porteiro uma quantidade de objetos

equivalente ac nidmero de apartamentos ou salas, solicitando ao porisiro que proceda a entrega de

um axemplar a cada moradar.

DE ACORDO — Area Operacional:

Mamea;

Cargo:

Matricula:

Data: ! !

e - ——

N

Conirato Mltigs Comaios Glieme n* ook

—

DIRE

- Anexn = Combo MCD com Pré-Po
TORKA REGIONAL ...

—Fax = il

GERENCIA COMERCIAL / DE VENDAS = Endareca: ...
f-'" Telakana:




ﬂb Correlos

CONTRATO N°  ANEXO N°

MALA DIRETA BASICA

1. Definigdes

1.1. Servicos de recebimento, tratamento e distribuicdo, em domicilio, de objetos
denominados Mala Direta Basica, postados com enderego, em ambito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderdo
ser ulilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mao
Prapria - MP (Entrega ao Proprio Destinatario), de Valor Declarado e Devolugao
Fisica oferecidos pelos Correios.

1.1.2 Devolugao Fisica & a devolugdo dos objetos nao-entregues ao remetente,
mediante pagamento,

1.2. No presente ANEXD, serao aceitas exclusivamente postagens de cbjetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta & de suas
controladas.

2. Obrigagdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enguadrem em uma das definicdes de Mala
Cireta especificadas a seguir;

| — Mala Direta; E a comunicacdo direta com o cliente potencial ou
consumidar, com forte apelo comercial, através do envio de pecas promocionais,
como: folhelos, catdlogos, fitas de Aaudioivideo, disquetes etc, tendo ou nac
associado a si um instrumento de resposta a ser ulilizade pelo cliente ou
destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicagio, que permita
uma rasposta imediata aoc apealo.

Il = Propaganda: Qualguer forma paga de apresentacdo e promoecio ndo
pessoal de idéias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

l - Pegas Promocionais. para efeilos postais, sao aquelas obtidas por
me de Impressao grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos,
constituidas de uma ou mais folhas, contendo andncios, materias pagas, materas
especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um
determinado produto ou servigo, de divulgar eventos culturais, religiosos, asportivos
etc.
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IV - Consideram-se, tamb&m, come pecas promocionais outros fipos de
materiais lambém utilizados para divulgacao, tais como: fitas de dudio e video, CDs
de audio @ multimidia, chaveiros, bonas, camisatas, amostras ete

V — Perigdicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicaces periddicas.

£.1.2 Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificacao de
seu conteldo. Mo caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu
invélucre, em local apropriado, a seguinte informagdo: “FECHAMENTO
AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS”,

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o
respectivo Aviso de Recabimento, devidamente preanchido,

2.1.4 Apresantar as Malas Diretas para postagem, em unidades dos CORREIOS
previamente estabelecidas, encabecadas, triadas & em amarrados efiguetados,
conforme planc de triagem ou sistema de blocagem fomecido pelos CORREIOS,
acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo definido pelos
CORREIOS, distintas para objetos simples @ sob registro devidamente preenchidas,
para efeito de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.41 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-sg em
conta nesla separagac: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou
Valor Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da eligueta de
amarrado, com as indicagdes necessarias ao tratamento dos mesmos. conforme
modela fornecido pelos CORREIOS;

21411 Em cada amarrado devera ser afixado um espeiho, conforme modalo
apresentado pelos CORREIOS, conlende o8 seguintes dados: data de postagem,
destino dos objetos e o primeiro ndmero de CEP relativo aos objetos inclufdos no
mesmo, se possivel, impressa em codigo de barras no padido 128,

21412 Os obetos deverio ser postades separados em trés lotes distintos,
considerando a abrangéncia local, estadual & nacional.

2142 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por
parte dos CORREIOS, lista com a discriminacdc do nome, endereco do
destinatario e respactivo numero de ragistro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar
no objeto o endereco do remetente, para devolugdo dos objetos nio entragues,

2.1.5 Para objetos postades com o sernvico adicional de Develugdo Fisica, indicar,
no verso do objelo, apenas o NOME e o CEP da agéncia dos CORREIQS,
estabelecida em comum acorde entre as partes.
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2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamente do servigo adicional de Devolugio
Fisica, conforme o caso, de acordo com as orientagtes fornecidas pelos
CORREIOS.

2,15 Retirar todos os objetos retornados com devolugdo fisica nos locais definidos
e em dias acertados com oz CORREIOS, nunca havendo um intervaloe maior que
dez dias entre duas retiracdas consecutivas, exceto se nada houver a receber,

2.2 Ds CORREIOS se obrigam a:

2.21 Passar recibo nas vias das Lislas de Pestagem e providenciar, apos
conferéncia, a distribuicdo de suas vias, conforme indicade no rodapé das mesmas.

2.2.2 Onentar as unidades envolvidas a respeito da execucao dos Servigos.

2.2.3 Expedir os objelos aos locais de destine e entrega-los conforme normas
estabelecidas pelos CORREIOS para a prestacdo dos senvigos previstos neste
ANEXC.

2.24 Cumprir os prazos eslabelecidos para a entrega de objetos ndo-urgentes,
constantes da Matriz de Prazos de Distribuigio de QObjetos Mao-Urgentes Simples,
definida pelos CORREIOS.

2241 Os CORREIOS, quando da inclusdo do AMEXO. devera fornecer a
CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada & substitul-la sempre que houver
atualizagao.

2.2 5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranca de
qualguer valor adicional, as Malas Diretas postadas sob registro

2.2.5.1 E vedada a devolugdo de objeto cujo destino seja para a entrega local e
endereco de devolugdo em ambito estadual ou nacional, com entrega estadual e
endereco de devoluclo nacional. Pode ser aceita a devolugdo de objetos com
entrega nacional e estadual com o enderego de devolugdo na mesma localidade
de destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugao
fisica, cuja entrega nao tenha sido possivel, ndo terdo devolucdo ao remetente e
serio destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Resliluir os objetos identificados com a chancela do servigo de Deveolugac
Fisica cuja entrega ao destinatdrio ndo tenha sido possivel, encaminhando-o 2
unidade operacional indicada pela CONTRATANTE

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetes em devolugao fisica, emitir comprovante
para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.
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2.2.6.2 Mo caso de ndc retirada dos objetos em devolucao fisica, emitir Lista de
Devolugdo relativa & prestagdo de servigos de Devolucdo  Fisica,
independentemente de aviso prévia,

22621 Meste caso, efetuar a entrega dos objetos no enderego da
CONTRATANTE, por meio de servico Devolugdo Fisica Mao Retirada, com o
respectivo faturamento desse servigo no  contrato da CONTRATANTE,
independente de aviso prévio.

3. Pregos

3.1 O preco da prestacao do servigo de Mala Direta Basica serd de acordo com o
peso individual do hipo de objeto pestade, correspondente ao valor fixado na Tabela
de Pregos especifica do servigo para a distribuicic local, estadual e nacional,
vigenta na data da postagem.

3.2 0 praco pela prestagao dos servigos de Devolugdo Fisica e Devolucio Fisica
Mao Relirada serd de acordo com o estabelecido na Tabela de Precos dos
referidos servicos vigente na data da restituicéo do objeto ao remetente.

33 Os objetos postados como Mala Direta Basica que contenham encares
caracterizados como Carla-Resposta, terSo desconte de 15% no valor unitario
preco correspondente.

4. Disposictes Gerais

41 E permitida a impressdo de mensagens comercials = frases de efeito,
personalizadas ou ndo, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo
promaocional.

42 Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que néo
descaractarizern o formate original do objeto, podendo se constituir de formuldrios,
listas de pregos, Carta/Cartido-Resposta.

4.3 E permitida, sem alterar o sistera de preco, a inclusdo de brindes e amostras
de produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e
nac embaracem a expedigdo, o tratamento, a distribuigdo & nem sejam integrantes
da relacdo de proibigdes apresentadas pelos CORREIOS, a qual também deve ser
obsenvada para o conteddo das Malas Diretas.

4.4 Fara a entrega local, deverd ser considerado o perimetro urbano de municipio
elou respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do governo
estadual ¢u federal. Neste case, os CORREIOS fornecerdo as faixas de CEP das
localidades abrangidas por tais documentos.
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4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos precos postais mais o valor de
indenizagdo constante da Tabela de Pregos & Tarifas de Semvigos Nacionals

4.6 A CONTRATANTE devera consultar os CORREIOS, com anlscedéncia,
quando da necessidade de desenvolver pegas promocionais fora dos padries
usLais,

4.7 A CONTRATANTE #& a unica respansavel pelo fornecimento dos produios
comercializados, condicdes de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propagancda;

4 8 O servigo previsio no presente ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de
pecas promocionais, sendo proibida sua utilizagio como sistemna de distribuicio de
mercadorias entre fabricantes e lojistas. venda direta a0 consumidor ou qualquer
outra situagio que caraclerize relacionamento comercial semelhante.

4.8 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pecas promocionais. fica
parmitida, opcionalmenta, a postagem de objetos cujo involucro concentre, em um
de seus lados, as informagées referentes ao rematenta, ao Contrato do qual este
AMEXD faz parte & as necessarias para o tratamento postal Dessa forma, © outro
ladeo fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indigue a mensagem,
apelo comercial, ilustragdes perfinentes, dentre oulros

410 O presente anexo & parte integrante do contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

4 11 Ficam rafificadas todazs as clausulas constantes do contrate do gual este
Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas enitre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a dala de
encerramento do Contfrato originario ou, antes desta data, por meio de assinaiura

de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este
AMEXO faz parte
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CONTRATO N* . ANEXO N°

COMBO MALA DIRETA BASICA COM PRE-POSTAGEM

1 Definigbes

1.1, © Combo da Mala Direta Basica consiste na agregacdo do manuseio ou
preparacio dos objetos, para o fluxe postal. am complemeanto ao servigo de
distribuican.

1.1.1 Pela prestagdo do Mala Direta Basica entende-sa: servigos de recebimento,
tratamento e distribuicdo, em domicilio, de objetos denominados Mala Direta
Basica, postados com endereco, em ambito nacional.

1.1.2 Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderao
sar utilizados os servicos adicionais de Registro, Aviso de Recebimenio-AR, Mao

Prépria - MP (Entrega ao Proprio Destinatario), de Valor Declarade & Davolugao
Fisica oferecidos pelos CORREIOQS.

1.1.3 Devolugdo Fisica @ a devolucio dos objetos nao-entregues ae remetente,
mediante pagamento,

1.1.4 Pela prestacdo do senico Pre-postagem entende-se: conjunto de atividades
anvolvidas na preparacao da postagem dos objetos e podem envolver:

1.1.4.1 etiguetagem, carimbagdo e triagem:

1.1.4.2 dobragem, inser¢ao, fechamanto;

1.1.4.3 lancamento das informagoes de postagem nos sistemas dos Correios;
1.1.4.4 triagem, conforme plano definido pelos Correios;

1.1.4.5 unitizacio, expedigio e transporie dos objefos,

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no ¢aso de holding, desta e de suas
controladas.

1.3 A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla
da CONTRATANTE e demais informagbes relativas ac Contrato do qual este
AMNEXO faz parte.

2 Obrigagbes

Contrate Mifipls Correcs/Clianba n® woo Aptxg - Combo Mala Direta Bisssa oaim Pra-Hosiagam

— LT Tt

DIRETORLA REGIOMNAL "

GERENCIA COMERCIAL { DE VENDAS - Enderego: ... g
Tesafmne: PRRSE X 5 stenenort oy . | ]| SRR, TR




{} correlos

2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Informar acs CORREIOS a demanda de atividades de pré-postagem para
definicio de cronograma de atendimento considerando a disponibilidade de
FRICL FE05

2.1.1.1 Comunicar tempestivamenta aocs CORREIOS as necessidades de
alteraches no cranograma de atendimeanto.

2.1.1.2 Fornecer as Informagdes necessarias e adequadas a execugdo das
atividades de pré-postagem demandadas,

2.1.2 Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicdes de Mala
Direta especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E & comunicagio direta com o cliente potencial ou
consumidor, com forte apelo comearcial, através do envio de pegas promocionais,
como; folhetos, catdlogos, fitas de audiofvideo, disquetes etc, tendo ou nao
associado a si um Instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou
deslinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicagdo, que permita
uma resposta imediata ao apelo,

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentacdoc & promocdo ndo
pessoal de idéias, produtos ou servicos efetuada por um patrecinador identificade.

Il — Pegas Promecionais: para efertos postais, sGo aguelas obtidas por
meio de impressdo grafica ou magnética, em vdrios exemplares idénticos,
constituidas de uma ou mais folhas, contendo andncios, matérias pagas, matéras
especiais atc, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um
determinado produto ou servigo, de divilgar eventos culturais, religiosos, esportivos
ete,

IV — Consideram-se, lambem, como pecas promocionais outros tipos de
malerials tambeém utilizados para divulgac3o, tais comeo: fitas de audio e video, CDs
de audio e multimidia, chaveiros, bonés, camizetas, amostras ele,

V — Perodicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicagbes periddicas.

2.1.3 Para objetos postados com o senvigo adicional de Devolugdo Fisica, indicar,
no wverso do objeto, apenas o NOME e o CEP da agéncia dos CORREIOS,
estabalecida em comum acordo entre as partes.

2.1.3.1 Imprimir as chancelas de franqueameanto do servigo adicional de Devolugao
Fisica, conforme o caso, de acordo com as orientacdes fornecidas pelos
CORREIOS.

2,14 Quando optar por etigusta de enderecamento, as chancelas poderfio ser
impressas na propria etigueta, desde que se preserve o formato estabelecido no
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leiaute fornecido pelos CORREIOS & se respeite a area destinada ao
anderazamento.

2.1.5 Retirar todos os objetos refornados com deveolugdo fisica nos locais definidos
e em dias acertados com os CORREIOS, nunca havendo um intervalo maier qug
dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.1.6 Mo caso de postagem de objeto totalmente fechado, indicar em seu invalucro,
em local apropriado, a seguinte informagdo: "FECHAMENTO AUTORIZADO -
PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS",

2.1.7 Disponibilizar todos 0s insUumMos Necessanos para manuseio (pre-postagem) e
postagem em lugar e data acordados com os CORREIOS.

2.1.8 Optar pela Cota Minima Mensal ou Anual prevista para Mala Direta Basica, as
nuais =30 especificadas na Tabela de Pregos do senvigo.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Fornecer o Cartdo de Fostagem para cada Dependéncia/Credenciada da
CONTRATANTE credenciada a utiizar os servigos incluidos no presente ANEXO,

2.2.2 Fornecer as Tabelas de Pregos relativas aos servicos previstos neste ANEXD
e as respectivas atualizaches.

2.2.3 Para as postagens registradas, as faixas numaricas de registros 2 o leiaute
do cédigo de barras a ser utilizade na impressdo do numero de registro do objeto,
para a produgdo das etiquetas pela CONTRATANTE.

2.2 4 Recepcionar os objetos efou insumos fornecidos pela CONTRATANTE ou
prepostes, conferido a quantidade e atestando seu recebimento.

2 2.5 Zelar pela guarda dos objetos recehidos da CONTRATANTE para execugac
das alividades de pré-postagem.

226 Manter, sob as penas da l&i, o mais completo & absoluto sigilo sobre
guaisquer dados, informagdes, documentos, especificacdes tecnicas @ comerciais
dos materiais da CONTRATANTE, que venha a tomar conhecimento ou ter acesso
em decarréncia da execucao das atividades contratadas.

2.2.7 Praparar os objetos de acordo com o praviste no erenograma de atendimento
da Pré-Postagem.

2.2.7.1 Pesar a carga em abrangéncias distintas, considerando a distribuicao local,
estadual e nacional, conferindo a quantidade de objetos em relagio ao informado
pela CONTRATANTE.
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2.2 .8 Preparar toda carga de forma que seja possivel a sua expedicdo conforme o
plano de triagem & encaminhamento dos CORREIOS.

229 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apas
conferéncia, a distribuicdo de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.10 Entregar a Lista de postagern 4 CONTRATANTE, colhendo-se as devidas
azzinaturas.

2.2.11 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execucao dos sarvicos

2.2.12 Expedir o8 objetos para os locais de destino e entrega-los, conforme nomas
estabelecidas pelos CORREIOS, para a prestacio dos servigos previslos neste
AMEXO,

2213 Cumprir o8 prazos de entrega das Malas Diretas conforme prazos de
distribuigdo de objetos ndo-urgentes ou urgentes, definidos pelos CORREIOS e

acordo com o sernvigo contratado.

2.2.14 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranca de
gualquer valor adicional, as Malas Diretas postadas sob registro.

2.2.15 Restituir o= objetos identificados com a chancela do semvigo de Devolucao
Fisica cuja entrega ao destinatario nao tenha sido possivel, encaminhando-o a
unidade oparacianal indicada pela CONTRATANTE.

2.2.15.1 Quando da retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir comprovants
para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.15.2 No caso de n3o retirada dos objetos em devolugdo fisica, emilir Lista de
Devolugo relaliva a prestagdo de servigos de DevolugBo Fisica,
indepandentemente de aviso prévio.

2215417 MNeste caso, efetuar a entrega dos objetos no enderegco da
CONTRATANTE, por meio de servico Devolugdo Fisica Nao Retirada, com o
respectiva  faturamento desse servico no contrato da CONTRATANTE.
independente de aviso prévio.

2.2.16 E vedada a devolugio de objeto cujo destino seja para a entrega lecal e
enderaco de devolugdo em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e
endersgo de devolugdo nacional. Pode ser aceita a devolucao de objetos com
entrega nacional e estadual com o enderego de devolugdo na mesma localidade
de destino do objeto.

2.2.16 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugdo
fisica, cuja entrega nao tenha sido possivel, nio terdo devolugdo ao remetente e
sardo destruidos na Unidade de Destino,
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2.2 16 Restifuir oz objetos identificados com a chancela do semvigo de Devolugio
Fisica cuja entrega ao destinatario ndo tenha sido possivel, encaminhando-o0 a
unidade operacional indicada pela CONTRATANTE

2.216.1 Quando da retirada dos objetos em devolucdo fisica, emitir comprovante
para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.17 Quando da prestacio de Servigo de Coleta programada, coletar os objetos
em locais e horarios previamenta acertados com a CONTRATANTE.

3 Precos

3.1 O prego da prestagdo do servigo de Mala Direta Basica serd de acordo com o
peso individual do tipo de objeto posiado, cormespondenta ao valor fixado na Tabela
de Fracos especifica do senigo para a distribuicdo local, estadual e nacional,

vigenie na data da postagem.

3.1.1 Para cada Faixa de Preco, independents da abrangéncia ou do peso do
objato, as Caotas Minimas Mensal & Anual estao estabelacidas na Tabela de

Pregos, vigente na data de postagem,

3.2 O preco pela prestacdo dos servicos de Devolugdo Fisica e Devolugdo Fisica
Mao Retirada sera de acordo com o esfabelecido mna Tabela de Precos dos
referidos servigos vigente na data da restituigdo do objeto ao remeatenta.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Basica que contenham encartes
caracterizados como Carla-Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitano
prego cormmespondents.

4. Disposicbes Gerals

4.1 E permitida a impressio de mensagens comerciais e frases de efeito,
parsonalizadas ou ndo, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo

promocional

42 Poderdo ser aceitos objetos contendo encaries, desde gue nao
descaracterizem o formalo original do objeto, podendo se constituir de formularios,
listas de pregos, Carta/Cartdo-Resposta,

4.3 E pemmitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusao de brindes e amostras
de produtos, desde gue essas objetos sejam de tamanho e espassura reduzidos &
nao embaracem a expadicio, o tratamento, a distribuicao @ nam sejam integrantes
da relagdo de proibigdes apresentadas pelos CORREIOS, a qual também deve ser
observada para o conteddo das Malas Diretas.
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4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio
elou respecliva regido metropolitana definida em documento oficial do govemno
estadual ou federal. Neste caso, os CORREIOS fornecerdo as faixas de CEP das
localidades abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade des CORREIOS esta limitada aos precos postais mais o valor de
indenizacdo constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais.

48 A CONTRATAMTE devera consultar oz CORREIOS, com antecedéncia,

guando da necessidade de desenvolver pecas promocionais fora dos padrées
usuais.

47 A CONTRATANTE & a Onica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condigies de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no malerial de propaganda

4.8 O servico previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de
pecas promocionais, sendo proibida sua utilizacdo como sistema de distribuiggo de
mercadaorias entre fabricantes e Iojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer
outra situagio gue caraclerize relacionamento comercial semelhante.

4.9 Com o objetive de ndo interferir na criatividade das pecas promocionais, fica
parmitida, opcionalmenta, a postagem de objetos cujo invalucro concentre, em um
de seus lados, as informacdes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este
AMEXOD faz parte e as informacgdes necessaras para o tratamento postal. Dessa
forma, o outro lado fica inteiramente disponivel para gque a CONTRATANTE
indique a8 mensagam, apelo comercial, lustragdes partinantes, dentra outros.

4,10 580 de propriedade da CONTRATANTE o banco de dados e quaisquer outros
documentos de sua emissao colocados a disposicio dos CORREIOS, devendo ser
mantidos sob sigilo, nao pedendo ser

I.  Diulgados ou utilizados de forma gratuita ou onerocsa, sem prévia e
expressa auforizacdo da CONTRATANTE;

I, Wilizado para fins diversos dos estabelecidos neste contrato.

4.11 Os objetos postados com o servigo adicional de Registro Nacional serdo
devolvidas ao remeatenis.

4,15 Nos casos de objetos registrados com valor declarade, os CORREIOS se
responsabilizam pelos pregos postais, acrescidos do valor declarado.

416 0O presente anexo g parte Integrante do conltrato celebrado entre a
CONTRATANTE & os CORREIOS.

I —
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4 17 Ficam rafificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este
Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a

CONTRATANTE ¢ os CORREIOS.
6 Vigancia do ANEXO

5.1 A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente afé a data de encerramento
do Contrato originaric ou, antes desta data. por meio de assinatura de Termo
Aditiva, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXD faz
parte.
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CONTRATO N" . ANEXD N*

SERVIGOS TELEMATICOS

1. Definigoes
1.1. Preglacio dos seguintes sernvigos:

1) Telegrama Macional e Internacional.
by Carta Via Internet.
c) Servico Fax Post.

1.1.1. A captagdo do Servigo de Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de
FPostagem Eletronica — SFPE & Midia Eletrnica), Balcdo de Agéncia ou Fonado,

1.1.2, Opcionalmante, podarao sar ufilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Macional Via Intermet: Copia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmacio de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgdo de ter a entrega
fisica ou eletrénica. A Cdpia do Telegrama sera epncaminhada de acordo com a escolha
do remelente, para o enderego do remeatente ou endersgo do destinatario constante no
telegrama onginal.

1.1.2.2. Para os Servigos de Telegrama MNacional captado no Balcdo de Agéncia & para o
Fonado: Cépia de Telegrama (CC) e Pedide de Confirmagaoe de Entrega (PC), somente
com antrega fisica ao rematente ou ao deslinatario.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Cépia de Telagrama (CC), somenta
com entraga fisica ao remetente ou ao destinatano.

1.1.2.4, FPara o0 Senvigco de Carta Via Internet. Servico Adicional Aviso de Recebimento -
AR.

2. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE, quando da ulllizacio do Servigo FAX POST se compromeatea:
2.1.1. Entregar acz CORREIOS, através de s=seus representantes, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentacao do(s) cartdo{bes) de autorizacdo de postagem, as
mensagens de Fax Posl destinadas a transmissg@o para o Fax da CONTRATANTE,
contendo os dados necessarios com clareza,

2.1.2 Eetirar na Agéncia dos Comeios o FAX remetido 8 CONTRATANTE.

2.2 A CONTRATANTE, quando da utilizago do Servico TELEGRAMA se compramete:

Anaxg Servicos_Telamabcos
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221, Possuir acesso 4 Rede Internel. para instalar aplicativos Sistema de Postagem
Eletrdnica — SPE, Escritdrio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmissdo do Telegrama VIA INTERNET, am sua estacfo de trabalhe ou
em seu servidor, nao sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos
referidas sistermas, nem disponibilizacdo a terceiros.

2.2 2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacées de trabalho, caso
contrate o2 Servigos Adicionals Copias de Telegrama efou Pedidos de Confirnagac e
opte em receber as informacgBes em meio eletrdnico, especificamente no caso de
utilizacdo do Servico de Telegrama V1A INTERNET,

223, Obedecer, quando da utliizacao de imagens personalizadas, as seguaintes
especificagdes & dimensdes de formatagio:

a} Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

by Fundo: transparente

c) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

dj Tamanho: maxima de 60 K

&) Dimansdo, 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas; 425 x 70 pixels (150 x
25 mm).

2231 Submeter a imagaem personalizada para aprovagao dos CORREIOS e, posterior
cadastramento, especificaments no caso de utlizagdo do Servigco de Telegrama WVIA
INTERNET,

£.2.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Telegramas
em ambito nacional.

224, Responsabilizar-se pela sequranga de seus equipamentos, resguardando ¢ sigile
dos dados de acesso aos senvigos fomecidos pelos CORREIOS contra gqualguer ato, uso
indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers™ ou por seus funcionarios.

2.2.5. Fomecer arquivo eletrénico, caso opte em utilizar a Midia Eletrdnica, de acordo com
o layoul fornecide pelos CORREIOS para captagic e transmissdo dos Telegramas.

£.2.6. Utllizar a Cenfral de Atendimento ao Cliente dos Corretos — CAC, caso opte em
utilizar a forma de caplagio FONADO.

2.261, Fornecar ao atendents os dados da empresa, codigo administrative, nimero do
cartao de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificagio e
postanor inclusao no faturamento do servigo prestado.

2.2.7 \ilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus
Telegramas, caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.2.7.1 Preancher o "Formulario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com
o cartao de autorizagao de postagem fomecido pelos CORREIOS.
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2.3, A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servigo CARTA VIA INTERNET se
compromeate:

2.3.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sisterna de FPostagem
Eletronica — SPE, Escritdrio ou Corporative, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS,
caso opte pela transmissao do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagao de [rabaiho ou
am seu servidor, nao sendo autorizade &4 CONTRATANTE, efetuar alleragies nos
referidos sistemas, nem disponibilizacdo a terceiros.

2.3.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus eqguipamentos, resguardando o sigilo
dos dados de acesso aos servicos fornecides pelos CORREIOS confra qualquer alo, uso
indevido, fraude ou violagao perpetrada por "Hackers™ ou por seus funcionarios.

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Formecer previaments 48 CONTRATANTE:

a) o8 dados. criterios, informagoes e onentagdes necessarios ao cumprnmento do
pstabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da clausula 3 do Contrato do qual este
ANEXO faz parea.

b} o Cartdo de Postagem para cada orgdo credenciado a utilizar o5 servigos incluidos no
presenta ANEXO,

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos pravistos
neste ANEXD e respectiva atualizagao.

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s) niomero(s) dos) cartdo(des) de postagem)
e senha para utilizagdo dos servigos Telegrama Via Internet & Carta Via Internet. Essas
informacées, também poderio ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartdo de
postagem fisico mediante solicitagao formal da CONTRATANTE.

e) o modele de layout do arguive de Telegrama para caso de ulilizacdo de Midia
eletrénica.

fi o eodigo de identificacao relativa 3 imagem, parsonalizada no Sistema, objetivando a
Insercdc destas nos Telegramas deslinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal
Intarnet.

2.4.2 Disponibilizar, sem onus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrdnica - SPE a
CONTRATANTE, de acordo com a opgdo escolhida, SPE simples, escritdric ou
corporativa, com todas as funcionalidades que permitam a transmissdo do Telegrama e
Carta via internet,

24.3 Receber dos representanies credenciados pela CONTRATANTE. por meio das

Agéncias autorizadas, as mansagens de FAX POST e providenciar sua transmissdo para
o FAX da CONTRATANTE.

Anssn_Servigos . Telemalicos
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2.4.3.1. Receber as mansagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providenciar a
sua enfraga.

24.4, Captar, transmitir, imprimir & entregar oz Telegramas, Cartas Via Internef, nos
enderagos indicados.

24.4.1. Quando da entrega do Telegrama efou Carta Via Internet sendo esla dltima
posiada com Servigo Adicional de Aviso de Recebimento — AR, deverd ser colhida a
assinatura do recebedor civilmente capaz que se apresente para receber o objelo. No
caso da entrega do Telegrama, devera ser feita tambem anotacio da data & da hora da
entrega.

245 Nos locais onde nao houver entrega domiciliaria, os objetos serdo direcionado a
entrega intema, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior refirada pelo
destinatano.

24,6, Entregar ac remetente o Pedido de Confirmag@o de Entrega e/ou Copia do
Telegrama ao remetente ou ao destinataric com as devidas infarmagdes da enirega, por
meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.4.7, Emitir os Comprovantes, Indicando, alem dos dados necessarios para emissio da
fatura, o numero do contralo e respective codigo do servico (FAX POST).

24 8 Receber da CONTRATANTE, par meio de midia eketrdnica, Via FTP (file transfer
protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamenio & envio dos
Telegramas, mediante acordo entre as partes.

2.4.9, Davolver &4 CONTRATANTE o resultado da importagde de seu arquivo em Midia
Eletrdnica, indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

2.4.10. Davolver 8 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internat
cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibiidade, na forma regulamentar.

2411, Cadastrar imagens personalizadas de <clenles para uso exclusivo da
CONTRATANTE.

2.4.12. Disponibilizar imagens proprias, de evenics e datas comemoralivas para uso no
cabagalho ou rodapé das mensagens

3. Pregos & Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execucdo do Servigo de Telegrama de acordo com o
canal de captagdo utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

311, O uso da modalidade FONADO incidira o pagamento de Taxa de Administracio
Telegrama Fonado, constante na Tabela de Pregos e Tarifas Servigos Nacionais.
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3.1.2. Para ulilizagdo da forma de envio Midia, serda cobrada a tanfa referente ao
Telegrama postado no canal Internet,

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pre-datado) e pela Insercao de
imagem, ndo serd cobrado nenhum prego adicional.

3.1.4. A tarfacdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIOMNAL serda em fungao da
quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagdo do servigo de CARTA VIA INTERNET, sera cobrada a tarifa
correspondente ac da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas
de Servicos Macionais vigenta,

3.3. Pela utilizacio do servigo de FAX POST, sera cobrada o prego por pagina e ambito,
conforme Tabela de Precos especifica para o senvico.

3.4. Os valores dos Servigcos Adicionais utilizados, serao acrescidos aos pregos previstos
para prestacao do servigo utilizado.

4. Disposigoes Gerais

41 0O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Intermel, para
Telegramas Macionals.

4.2 Os CORREIOS disponibilizara a8 CONTRATANTE, em todos o canais de caplagao
do servigo de Telegrama, a opgéo de Telegrama Pré-datado.

43. A CONTRATANTE devera acompanhar o historico dos registros de (ransagoes
disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www telegrama. com b,

4 4. O codigo de acesso & igual ao numero do cartdo de postagem.

4.5 0O Servico CARTA VIA INTERMET & prestado obrigatoriamente com o Servigo de
Registro.

4.8, O Servico de FAX POST é prestado exclusivamente em uma Agéncias dos Correlos,
4.7. Independentemente da fonte utiizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissao,
a impressdo no formulario de enitrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvélica,
tamanho 12,

4B, A CONTRATANTE devera cbservar as normas e condigbes gerais de aceitacao
prevista na Lei 6.538 de 22.06.1978

4.9, Nao ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.
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3. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusio deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramenta do
Contrato onginano od, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,
conforme descrto no subitem 2 2. do Contrate do qual este ANEXO faz parte
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APENSO )
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a caplagdco de mensagens expressas lipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para Ilransmissao
aletrénica e entrega fisica, no ambito nacional ou intemacional, ao deslinatario, de acordo
com os procedimentos operacionais de cada produto ou servigo.

Servico de Fax Posl, & o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em rés modalidades de origem a destino:

e« Fax do usuarno (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem &
enfregue fisicamente ao destinatario.

« Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario.

« Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para enirega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internat & o maic de acesso para transmigsdo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimenta ao Cliznta dos CORREIOS = CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais & regibes metropolitanas

- 0800-725-7T282: demais localidades.

Canal Balcao de Agéncia - sernvigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios,
Considerar como Canal Balcao de Agéncia, lodos os telegramas que sao postados nas
Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1
(Prépria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satelite, Agéncia de
Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos — CST

Midia Eletrénica - meio eletrénico contendo amquives de dades de Telegramas em layout
especifico

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente através
da web, de seu deskicp, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistemma de Postagem Eletrdnica — SPE & um sistema que tem como objetive facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizac3o da Internet, que possibilita o acesso direto
com os Correlos, em ambiente segure, disponivel nas versdes — SPE simples, SPE
escritorio e S3PE corporativa.

No canal Intermet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insergdo de imagem -
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustracdes ou texlos no cabegalho efou rodape,
serfio oferecidos de forma gratuita. As imagens sac disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastraments prévio. Pré-datado - servigo adicional
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.
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Servigos Adicionais:

= Pedido de Confirmagéo de Entrega — PC: senvico adicional pagoe, gue informa ao
remetente oz dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data & hora

« Coapia do Telegrama — serigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a
copia do lexto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas Internacionais

s« AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, através do presnchimento de
modelo proprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaragao de valor.
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CONTRATO N® ANEXO N

CORREID INTERNACIONAL

1. Definigbes

1.1, Sarvigos de Remessa de Objatos Internacionais, bem como a venda de embalagens &
produtos postais (selos & Pré- franqueados) relatives aos servigos do Cormreio Internacional.

1.1.1. O= servicos previstos para o Correio Internacional que abrange esta ANEXD sao;

a) Documentos. Econdmico a Prieritano,

b) SEDEX Mundi {Documentos e Mercadaorias),

¢} Carta Mundial & Aerograma Internacional;

d) Mercadorias: Leve Internacional @ Mercadoria Econdmica,

a) Express Mail Service -EMES (Documentos e Mercadarias),

fi Sur Postal {Documentos)

al Mala M
02. Obrigagdes

2 1. A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o TERMO DE
CONDICOES GERAIS DE PRESTACAQ DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS

INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, spenso ao presente ANEXO, e disponibllizado no site
WL COMTEI0s . com.Dr

2.2 A CONTRATANTE se abriga a:

2.2.1. Observar as condigbes gerais de aceitagio quanto a peso, dimensdes, utilizacio de
senvicos opcionais e cutras estabelecidas pela ECT;

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao pasa, condigbes & natureza do contetdo, conforme
recomendagies da ECT,

2.2 3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condigdes do conteddo, envelopes
padronizades, de acordo com as normas da ABNT,

224 Observar as orientacdes contidas em guias e informativos a serem fornecidos pela
ECT.

2.2.5 Observar a proibicdo de inclusdo dos cbjetos relacionades no art. 13 da Lei N® 6,538,
de 22/6/1878,

2.2.8. Efetuar Seguro Obrigatario quando da inclusdo de objetos classificados como: papeis
representativos de valor ao portador, joias, cédulas e moedas fora de circulagdo, cheq ao
portador @ metais preciosos, observadas as condigdes de aceitagio,
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22.7. Enderecar corretaments os objetos e responsabilizar-se pelas informacBes prestadas
gquante a seu conteddo, ficando responsavel por quaisqguer erros ou despesas decorrentes de
informacio incompleta cu errada;

2.2 8. Postar oz objetos am Unidades previamente acordadas com a ECT;

228 Utlizar, pars confeccdo de listas de postagem. o Sistema de Gerenciamento de
Remassas Intermacionais, quande fornecido pela ECT, aplicative da ECT disponibilizade no sile
WA, correlos. com.br ou sisiema eletrdnice préprio, quando compativel e autorizado pela ECT,

22,10 Quando da postagem de mercadorias, apresentar os objetos acompanhados dos
respeciives Formuldrios de Postagem - AWB [& preenchides ou utilizande o Sistema de
Gerenciamento de Remessas Internacionais, formecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado
no site www.correios. com.br ou produzido por sua propria conta;

2.2.11. No caso de coleta domicilidnia apresentar os objetos nas condigbes estabelecidas
pela ECT,;

2.2.12, Apresentar no ato da postagem dos objetos o CARTAD DE POSTAGEM;

2.2.13, Quando optar por confecgdo propria dos formularios obrigatérios, confecciond-los
segundo modeios fomecidos pala ECT,

2214, Restituir & ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasiao da rescisdo do ANEXDO
ou descradenciameanto de preposto;

2215 Em caso de perda ou extravio do "CARTAC DE POSTAGEM" a CONTRATANTE
devera informar o fato a ECT, de imadiato, por escrito;

2216 Informar a ECT, por meio da corespondéncia, o enderego para apresentagio das
faturas;

2217, Informar a ECT, com antecedéncia minima de 30 {lnnta} dias, quandoe ccorrer
mudanga de enderego para enirega das faturas,

22.18. Soliettar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condigdes estabelacidas
pela ECT;

2.2.18. Anexar o respectivo Aviso de Recebimanto Internacional, ja devidamentea preenchido,
a cada objeto, se for o caso

23. A ECT se compromete a observar Integralmente o TERMO DE CONDIGOES GERAIS
DE PRESTACAO DOS SERVIGOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERMACIONAIS,
apenso ao presente ANEXD,

24,4 ECT se obriga a:
2.4.1, Fornecer 8 CONTRATANTE:

a) Cartdes de Postagem;
b) Certificados a Listas de Postagem;
¢} Etiquetas de Servigo; EREE
d) Aviso de Recebimento Internacional; e -
g} Fermularic de Postagem — AWE. el
fy Modelos para confecgdo pela CONTRATANTE de "Lista de Postagem™ @ Formulanios de
Fostagem — AWE, &
Araxo_Intamacicaal ..
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g) Guias informativos dos servicos,

2411, Opcicnalmente, o cliente podera produzir os formularos: Cenfficados/Lista de
Postagem, Aviso de Recebimento, Formuldno de Fostagem - AWE 2 imprimir o codigo de barra, de
acordo com a faixa numérica e o algoritma de calculo do digito verficador fornecidos pela ECT,

242 Coletar os objefos, quando existr viabilidade operacienal de acordo com as
aspecificagdes previaments acordadas;

2.4.3, Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os |locais de destino e pela entrega
nos respectivos enderegos, por meios proprios ou por serviges contralados de terceiros;

2.4.3.1, No caso de restrigio de entrega no enderego do destinatario indicado no AWB, a
rermessa serd entregue conforme legislagio do pais de destino efou normas internas dos CORREIOS
lou de saus contratados);

2.4.4, Restituir os Avisos g8 Recebimanto Intarnacionais a CONTRATRANTE, relativos aos
objetos entregues e aocs objetos cuja enirega ndo tenha side possivel, Indicando sempre a causa
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.5. Restituir 8 CONTRATANTE os objetos com devolugdo pedida cuja entrega néo tenha
sido possivel, indicande sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar,

246, Indenizar 4 CONTRATANTE, no casoc de mercadonas e de documentss registrados,
guando ocorer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados pela ECT.

2.4.6.1. As indenizagdes serdo feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de
condicbes de que trata o subitem 2.1. & nas Tabelas de Pregos g Tarifas dos respaclivos servigos)

2462 Nao havwera o pagamento de indenizacdo se for constatada a inobservancia do

disposto nos subitens 2.1. ao 2.2 &
2483 Nocaso de Sequro com calcula do valor por estimativa, a ECT se reserva o direito

de comprovar o valor real do conteddo,
3. Prego, Descontos e Reajuste

3.1 Pregos & Tarfas

3.1.1. Pela prestagio dos senigos confratados, definidos na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagard & ECT respectivamente, os pregos previstos na Tabela de Pregos e Tarifas

do Corraio Internacional & os relativos 4s embalagens & aos produtos pré-franqueados constantas na
Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da prestacao dos servigos.

3.1.2. Para a Coleta Domiciliana, o prego sara o masma praticado para 08 objetos expressos
do regime interng;

3.1.3. Mao havera cobranga da coleta domicilidria quando for stendido um dos reguisitos
abaixo:
a) Pelo menos 1 objeto a ser colatado for da modalidade expresso;
b) Pelo menas 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional,
¢) Pelo menas & abjetos forem da modalidade Mercadoria Econdmica;
d) Quando a coleta compreander objetos do regime interno regulamentados para a
colata,
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3.2, Promogdes

3.2.1. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de programas promocionais ou de
fidalidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do Correlo Intlernacional, eom
axcacdo do Sedex Mundi, para o gual ha um termo de adesio especifico.

3211, A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os pragramas promocionais ou da
fidelidade, de forma unilateral. a gqualguer tempo, sem apresentar guaisquer justificativas a
CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os pregos definidos para os sarvigos e produtos previstos neste Contrato t8m suas
vigéncias adstritas as tabelas mencionadas na subiterm 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados quando
da modificacio das mesmas.

3311 Os pragos e as tarifas relativos aos senvigos e produtos abrangedos por este
contrato Serao reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmas indices de atualizacio das
razpactivas tabalas e tarifas

4. Condigbes de Pagamento

4.1. Az condigdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexda do contrato do qgual asta ANEXD
faz pare.

5 Disposighes Gerais

51. Em caso de exravio de documentos registrados. a responsabilidade da ECT esta
limitada aos pregos postais mais o valor do Seguro Automatice previste na Tabela de Pregos a Tarifas
do Carraio Internacional;

5.2 Em caso de extravio, espoliagdo ou avara total da remessa internacional contendo
marcadorias, a rasponsabilidade da ECT esta Imitada aos valores e critérios de indenizagio
estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE
REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ao presenta ANEXD;

53 A CONTRATANTE respondera pelo cumpriments das exigénoias relativas a
documentacao fiscal, na forma da legisiacdo vigente, bem coma par todo & qualguer fributo que
possa ou venha a ser exigidoe, dacorrente do contelido dos objetos postados;

5.4, Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrate do gual aste AMEXD faz
parte, para efeifo de cumprimento das bases acordadas anfre as partes.

5.5 Cuanto aos aspectos operacionais, aste AMEXO poderd ser revisto total ou
parcialmente a qualguer época, mediante prévio entandimento enire as partes.

5.6. O presenta ANEXO & parte integrantz do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE &
a ECT

& Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originanc ou, antes desia data, por meks de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitern 2 2. do Contrato do qual aste AMEXD faz parte
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APENSO

TERMO DE CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condicdes Gerais de Prestagdo dos Servigos de Remessa de
Ohbjetos Internacionais contratado pelo REMETEMNTE junto aos CORREIOS - Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - , & excegho das obrgages dispostas em Contratos especificos assinados
por ampragado auterizadoe dos CORREIOS.

2. DOS SERVIGOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional & todo documents ou mercadona ancaminhada sab um mesmo AWB
= Airway Bill cu CHN 22, apds ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao destinatario.

21.1. Os documentos instrutivos da remessa sdc, o formulario de postagem e o formularo de
postagem do Sarvigo SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWEB

2.2, Os servigos de ramassa de objatos internacionals disponiveis sao:

a8) Documentos: Prioritario 2 Econdmico;

by Carta Mundial & Aerograma Internacional;

¢l SEDEX MUNDI, para Documentos & Mercadorias,

d) Mercadorias: Leve Intemacional & Mercadona Econdmica,
&) Express Mail Servica (EMS ). Documentos e Mercadarias,
fi Sur Postal Documantos:

gl Mala M.

3. DA ACEITAGAD

31. O REMETENTE & os CORREIOS aceitam que as condigdes estipuladas neste TERMO
prevalagam no caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaraglo escrita ou verbal
existente entre as partes. sendo gue nenhum empregade dos CORREIOS tem autoridade para
alterar os termos e condicies estabelacidas, ou fazer qualquer promessa em nomea dos CORREIQS.

3.2, Caso gualguer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer moeliva, desprovida da
executoriedade, os demais termaos e condigies permaneceran integralmente am vigor.

33,0 CH 22 deve ser utiizade no sarvico Lave Intermacional, sam finalidade comercial. Mos demais
casos, o documente utilizado serda o AWB Documentos acondicionados em envelopes nao
necassitam de presnchimento de formuiana.
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4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE podara enviar, pelos servigos de remessa de objetos internacionais disponivais,
documentos, amastras, presentes & mercadonas comerciais exporiades por pessoa fisica ou juridiea,
com ou sem coberura cambial,

4.2, A posfagem esta restrita 4s agéncias qua compdeam a rede de cada um dos servigos de
remessa.

4.3. Os objetos deverdo ser apresentados fechados, ficando o REMETENTE responsdvel pela
veracidade da Declaragio de Contedde e do valor do objeto. O valor constante da Declaraglio de
Conteldo nde podera diferir do valor inscritc na Mola Fiscal anexa & remessa em caso de
exportacio comercial,

4.4, O valor mercantil maximo das remassas cursadas com Declaragao Simplificada de Exportagao
(DSE), esta limitado ao equivalents a USH 50.000.00 (cinglienta mil ddlares dos Estados Unidos),
cbservadas as especificacies de legisiagio dos orglos gestores e anuentes do Comércio Exterior
Brasileiro & as restricies dos operadores e autoridades de cada pais de destino.

4.5. Nao serdo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamanto de taxas postais pelo
destinatario,

4.6 Para a Servico SEDEX MUNDI nio ser@o aceitas postagens de remessas cujo andarego da
destinatario seja Caixa Postal

4.7. Nao serio acatas postagens de rameassas que contenham:

a) Objetos Perigosos como especificado am narmas nacionais ou internacionais para transporte
adrea ou terrestre (ICAD — Intemacional Civil Aviation Crganization, 1ATA- Internacional Air
Transport Association, DAC - Departamento de Aviacdo Civil, DGR, IMDG-Code, ADR, T ou
auiras),

b} Moeda de valor comrents;

£) Armas & munices,

d) Clualguer bem cuja exportagio estaja suspensa ou vetada pelas autoridades brasileiras:;

&) Cualguer bam cuja importacdo esteja suspansa ou vetada pelas auvtoridades do pais de
destino,

fi Bens que constarem como proibidos no site www. correios.com.br.
g} Quaisguer outros bens ou produtos proibidos por ki tais como, entorpecentas, produtos
protegides pela legislacio ambiental, etc.

h) Objetos cuja remassa contraria a Convengdo Posfal Universal, Regulameanto de Encomendas
Postais ou o Regulamento de Commespondéncla

4.7.1, Adicionalmente, para o Servipo SEDEX MUNDI, ndo serdo aceitos:
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ()Correms

a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercaniil superior a0 equivalente a
LUSE50.000,00 (cingUenta mil délares americanos);

b} QOura, joias ou artefalos de joalharia;

¢) Gemas e pedras preciosas;

4. 7.2, Cabe ao remetente verificar s& a remessa ndo se enguadra nas restricdes acima,

4.8. Para obter informagdes adicionais, o REMETENTE deverd contatar uma das agéncias dos
CORREIOS, acessar o ste dos CORREIOS na Intamet (www.corrslos com.br) ou a Central de
Atendimente ao Cliente (CAC), pelo telstone 3003-0100 - Destinado a capitais e regifes
metropoltanas ou 0800 -T25 7282 - para as demais localidades brasileiras

4.9 No enwio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, o REMETENTE & o responsavel pela
apresentagio, para encaminhamenta junto da remessa, de todos o5 documentas necessarios para
desembaraco alfandegario no Brasil e no pais de desting, conforme lista abaixo

#) MNoia Fizcal, se pessoa juridica, ou "Declaragio no Campo Informagies para Alfandega
do AWB ou o Formulario CN 22 = Declaracdo para a Alfandega, se pessoa fisica.

b) Fatura Comercial (Commaercial Invoica);

€) Outros documentos axigidos palas autoridades do Brasil ou do pals de dasting.

4.10. A posiagem 58 sera concretizada apos a acsitagao pelos CORREIOS, com a assinatura do seu
representante e aplicacdo do carimbo datador no AWEB & com a emizsdo do recibo financeiro do
SENICO,

4 11, Seguro Adicional

4.11.1. Nao serfo aceitas postagens de documentos com declaragdo de valor, por conseqiéncia,
nao sera possivel contratar o seguro adicranal daos CORREIOS

4.11.2. Para contratar ¢ seguro adicional para remessas de mercadorias, © REMETENTE devera
indicar sua opgdo na ANWB, sendo o dnice responsavel por fal opglo & pelo pagamento do respectivo
Ad Valorem a titule de prémio do seguro contratado.

4.11.2.1, O valor segurado poderd ser no valor parcial ou tetal declarado, observado o limie de
USH10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidos) & o limite aceito pelo pais de dastino,

411.22 Pera o senigo SEDEXA MUNDI mercadoria, © valor seguredo podera ser feito
exclusivamente pelo valor tofal declarado, observado o imite de USS20.000,00.

4.11.3. O valor sagurado, confratado eam Reais, ndo poderd axceder o valor real do objeto, conforme
ndicagéo constante em MNota Fiszal, no Formulario AWB, CN 22 & no Commercial Invoica, confarma
documentos que instruam a remessa (MNota Fiscal, AWB e Commercial Invaica).

4.114, No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT sa resarva o direito de solictar
a comprovagdo do valor real do contedde,

4.11.5. O limita maximo do velor segurade da mercadoria & USE 10.000 (dez mil délares amaricanos)
ou eqguivalente em outra moeda, observados os limtes e restrigies de cada pais de desting,
disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internat (www.cormeios, com, br)
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4 11.6. Néo serd permitida a confratagiio do segura adicional dos CORREIOS para coberura de
antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louga decorativa, religuia ormamental, arigos de vidro,
produtos que podem causar perige ou dano 8 pessoa humana ou bens dos CORREIOS e de seus
contratados, produtos proibidos ou sujeitos @ restrigdes O seguro adicional n&o cobre, também,
quaisquer danos a objetos frégeis colocados em embalagens ndo apropriadas efou inadeguados
para transporie pelos CORREIOS

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAD fazer seguro adicional das mercadorias, na ocorréncia
de extravio, espolisgdc ou avara da remessa infernacional, o remetents tera direilo apenas ao
Segura Gratuito, variavel de acorde com a medalidade do servigo contratado.

4 12 Impossibilidade de entrega da remessa no endereco de destino

4.12.1, Para casos de impossibilidade de entrega o destinatirio, 0 REMETENTE devera indicar na
AWB sua opgao de autonzar oz CORREIOS a procedar & devalugdo da remessa ou frata-la como
abandonada.

4.12.2. Caso solicite a devolugdo da remessa, o REMETENTE fica ciente que lhe serSo repassados
a5 custos de devolugéo, 8 serem pagos gquando da retirada das remessas na agéncia indicada em
Aviso de Chagada,

4.12.3. Berfo incluidas nos custos de devolugio, as despesas de transponte, despesas de
armazenagem, cutras taxas cobradas pelo correio de desting, despesas decorrentes da devolucio

em funcao de ndo acellacdo dos Objetos Postais Intermacionais por autoridade alfandegaria, taxas
aduaneiras, Bhcargos gnuernarnentais aautras dﬂipe,ﬁ.aﬁ atinentes

4.13. Registro no SISCOMEX

4,.13.1. No AWB, o REMETENTE devera declarar se a remessa astd ou ndo sujeita a Declaracha
simplificada de Experdacio = DSE ou Declaragao de Despacho de Exportacdo = DDE, para Registro
no Sistema Integrado de Comércie Exterior - SISCOMEX, sendo o dnico responsavel pala opcao
fomada e sua adequagdo i legislacio tvasileira.

4.13.2. No caso de exportacdo por DSE o REMETENTE podera nomear os CORREIOS como seu
representants para que efetue o Registro no SISCOMEX

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, deverd apor a numeracia no campo proprio
do formulario de postagem.

4,134 Estardc sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo REMETENTE
contendo:

a) Amaostras ou Presantes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 {cinco mil ddlares
americanos) ou ¢ equivalents em outra moeda para o Servige SEDEX MUNDI & acima de
USS 1.000,00 (mil délares americanos) ou o equivalente em outra moeda para os demais
EEMVIZOS,

B} Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sam coberiura cambial.
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4.13.5 Caso o REMETENTE nomeia oz CORREIDS come seu agente para regisiro no SISCOMEX,
conforme itam 4.13.2, oz CORREIOS ze responsabilizardc pela inscrigio do ndmero da ODSE no
campo praprio do AWB e informardo o mesmo ao REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomesar os CORREIOS como s2u agente para efeitos de Reqgistro
na SISCOMEX, estard autorizando oz CORREIOS a preencherem em Ssu nome guaisguer
documentos necessarios para o cumprimento de lsis @ raguiamentos apliciveis, & a agir como seu
agente para fins de alfandega @ confrole de exportagdo, sem, entretanto, haver qualguer
responsabilidade dos CORREIQS, com relagdo as informagdes prestadas pelo REMETENTE.

4.13.6 Mo caso de exportagdes ou remessa de amosiras, o REMETENTE se respensabiliza pelo
correlo enguadraments das mercadorias na Classificacdo Fiscal de Mercadoras ulilizada pela
Secretara da Recaita Federal - NCM [Momenclatura Comum do Mercosul), estendendo essa
responsabilidade aos custos & despesas decorrantes de guaisquer infarmacdes arradas.

5. DA FISCALIZAGCAO ALFANDEGARIA

51, Todas as remessas sardo apresentadas pelcs CORREIOS {ou por seus contratados) para
fiscalzagao pelas autondades alfandegarias brasieiras.

5.2 A seu critério e a qualquer tempe, as auteridades affandegarias poderdo abrir as remessas
contendo mercadorias para verificagdo do conteuda,

5.3 Mo destino, as remessas ficardo sujeitas &s regras de fiscalizacdo estabelecidas pelas leis ¢
regulamentos do pais de destino. Os Comeios ou as Administragdes FPostais estrangeiras nio podem
interferir no processo de fiscalizagio alfandegaria,

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUIGAO E DOS PRAZOS

G.1. Todas as remessas serao ransporadas pelos CORREIDS (ou por seus confratados) ate o pals
de desting

B.2. No pais de destino, as remessas sero distribuidas no enderego do destinatario, conforme
indicado pelo remetente na prépria remessa elou ANB.

6.2.1. Mo caso de restrigio de entrega no endere¢o do destinatario indicado pelo REMETENTE no
proprio objeto &fou no AWB, & remessa sera entregue conforme legisiacdo do pais de destino efou
normas intermas dos CORREIDS (ou por seus contratados).

6.2 2. As remessas aceitas no enderego do destinatario serdo consideradas entregues em perfeitas
condictes.

63. Os prazos estimados de distribuigdo, em guantidade de dias Glels, estardo disponivels nas
agéncias, no site dos CORREIOS, na intermet (www.correios.com. br)  na Caniral de Atendimenio ao
Clianta (CAC), palo telefona 3003-0100 - Destinado a capitais e regifes metropolitanas ou 0800 -725
T252 - para as demais locatidades brazileiras.

6.3.1. As remessas internacionais estdo sujeitas a retencao pelas autoridades aduaneiras ou
governamentaiz para verificacio de contevdo ou aplicagio de tributos de importagio ou outros, de
acordo com a legislagic de cada paiz. Os atrazos decomentes desse tipo especifico de precedimento
ndo foram considerados nos prazos divulgados.
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7. DA DEVOLUGAD

7.1. Mo caso de a enfrega & tomar impossivel, pala auséncia temporaria, mudanga de domicilio
monta, recuga do destinatario ou por outro motive, as remessas serfio tratadas como abandonadas
ou devolwidas, conforme orientagiio do REMETENTE no AWE.

7.2. O REMETENTE. ao optar palo recebimento em devolugio da Remessa, se responsabiliza por
indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem 4. 12.2. e 4.12.3.

8. DAS INDENIZAGOES

g.1. Atraso

&.1.1. Mo caso am que ocorrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI, o REMETENTE tera
direito a receber uma indenizagdo no valor dos pregos postais pagos, excalo sa°

a) Aremassa apresantar problemas relacionadaos a forma de embalagem, ao acondicionamento,
a documentacdo ou ao sau contaddo

s

b) A remessa ficar retida para fiscalizegdo ou pagamento de tributos pelas awloridades
competantes no Brasil, em algum pais de transito, ou no pais de destino, culas despesas
ficam a cargo do remetents.

e} As informacdes do endereco do destinataro constante do AWE ndo estiverem corretas ou
complatas, inclusive quanto a indicagao do Codigo Postal do enderego do destinatario.

d) 0 enderego de enfrega do destinatario estiver situado em area ndo acessivel para entrega,

g) O destinatario estiver ausente do enderego indicade no momento da apresentagdo da
remessa para entrega e ndo houver cutra pessoa para receber a remessa.

fi O destinatario ndo residir mais no enderego indicado

g} O destinatario. ou outra pessoa responsavel qua esteja no endereco indicado, s& recusar a
receber @ remassa,

f) Ccorrer sifuagdes de caso fortuito ou forga maior, tais como! terremoto, ciclone, tempestade,
inundacao, guerma, queda de asronave, embargo, condigdes climaticas inapropriadas, greves,
ahos ou omissdes de autoridade plblicas, efc.

8.2, Extravio, Espoliagio ou Avaria Total
B.21. No caso de extravio, espolisgic ou avaria iotal da remessa intemacional contendo

mercadarias, quande fiver sido coniratado seguro ppcional, o montante a ser indenizado
correspondars a soma das seguintes parcelas:

a) “alor segurado;

b} Preqos postais comespondentas 4 execugao do servigo equivalante, na data de autorizagaa
do pagamenio da indenizagdo.
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8.22 MNo caso de extravio, espoliagao ou avana total da remessa internacional contendo
mercadonas, quando NAD tiver sido coniratedo seguro opcional, o montante a ser indenizado
comespondera & soma das sequintes parcelas:

a) “alor do sagura gratuito, vanavel de acordo com a modalidade do service,

by Precos postais correspondentas 3 execucdo do senvico equivalente, na data de autorizagio
do pagamento da indenizagdo.

8.2.3. No caso de exiravio, espoliacdo ou avaria total de documento com registro, o montanta a ser
pago corresponderd ao valor relative ao sequro gratuito e os pregos postais, constantes da tarifa
postal intemacional, vigentes na data da autorizagao de seu pagameanto

8.3 Espoliagdo ou Avaria Parcial da remessa

831 No caso de espolacdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo mercadonas,
guando tiver sido contratado seguro apcional. o montanta a ser indenizado correspandera ao valor da
mercadora faltante gue consta na Nota Fiscal ou no AWE proporcional 2o Valor Sagurado

B8.3.2. Mo caso de espoliacdo cu avaria parcial da remessa internacional contendo mercadonas,
quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, a impertadneia a ser paga, a titula de indanizagio,
s&ra equivalenta ao dano causado, proparcional a fracdo do Segura Gratuito, varidvel de acarda com
a medalidade do senigo

84. O REMETENTE acelta & concorda qua os CORREIOS ndo serdo responsavels por qualguer
outro tipo de prejuizo direto ou indirete, inclusive parda da receita, lucro, mercado, licitagdes, parda
do uso do contetdo ou perda de oporunidades, resultante de atraso, entrega equivecada, axtravio
ou dano da remessa

8.5. Oz CORREICS ndo indenizardo remessas extraviadas ou danificadas decomentes de situagies
de caso fortuito ou farga maior, tais como; terremoto, ciclone, tempestade, inundacio, guera, queda
de aeronave, embarge, condigdes climaticas inapropriadas, graves, atos, omissbes de autoridade
publicas ou similares que ocorrerem sem que haja culpa dos CORREIOS.

851, Da mesma forma, os CORREIOS nio serfo responsaveis por danos de natureza elétrica,
magnética ou por pérda ou avaria de Imagens, gravagdes aletrdnicas, fotograficas ou de filmagens,

B.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizagbes previstas nesta TERMO, o REMETENTE devera
apresentar reclamacgdo formal por meio do site dos CORREIOS na intermet www corraios com.br o
par meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capital
e regldes metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras, no prazo de ale
80 dias a contar da data da postagem da remessa. Apos este prazo, os CORREIOS considerardo
remessa como devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer fipo de reclamacio ou pedido d
indenizacio por parte do REMETENTE.

B.7. Para o caso de Indenizacio deverd ser respeitado o prazo pravisto nes regulamenios a gue se
sujaitam os CORREIOQS, necessario para as averiguagdes pertinentss.

5, RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
8.1. O REMETENTE & responsavel pelo pagamento dos pregos postais relatives & remessa.

§2 O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se
adequadamente embalado para transporte & manuseio seguros, e de gque o enderego do destinatdrio
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indicado no proprio objsto & no AWEB, guando for o caso, estd completo, incluindo o numera da
telefone, o codigo de enderegcamento postal & 0 endereco alefrénico (g-mall}, s existentes,

2.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua pare no cumpriments de guaisquer leis ou
ragulamentos aplicivais a qualguer das obngacdes ameriormanta descritas, concorda em indenizar
os CORREIOS e manté-los livres e ilesos de toda e qualguer reclamaglo, reivindicagle,
responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS responderSc por perdas, espoliacio ou avara lotal nas mercadorias
transportadas nos limites estabelecidos no presente Termo

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais esta limitada ao
processo gue s inicia quando do recebiments dos Obietos Postais Internacionais do REMETENTE 2
58 ancerra gquando da entrega ao destinatario, atentando-se para as excludentes de responsabilidade
assinaladas neste instrumento, notadamente as previstas nos subitens 3.5 e B.5.1., exclulindo-se
a55im, gualguer responsabilidade dos CORREIOS, por fatos ocomidos antes do efetivo recabimento
ou depois da efetive enfrega.
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CONTRATO N® ANEXD N®

CERTIFICACAO DIGITAL |

1 Definigdes: Os seguintes termos afou expressoes ferdo os significados abaixo
indicados:
&l Autoridade Certificadora — AC: entidade autonzada 3 emitir, 8 gerenciar e a ravogar

cerificados digitais;

bl Autoridade de Registro — AR: entidade vinculada a uma AC, a qual funciona come
intermediaria entre os solicitantes de cedificades digitais @ a AC e tem por objetivo o recebimento,
validagio, encaminhamento de solicitagdes de emissSo ou revogacio de cerificados digitais A AC e
identificagdo, de forma presencial, de seus solicitantes,

) Agente de Registro — AGR: Pessoa responsavel pela execugdo das atividades
inerentas 4 AR. £ a pessoa que realiza a validagio e a verificagho da solicitago de cedificados,

d} Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o cerlificado & amitido, detentor da
capacilade & do direito de utilizagio da Chave Privada correspondents a Chave Pdblica contida no
certificado digital;

a) Termo de Tiularidade ¢ Responsabilidade: documento assinado pelo Titular de um
certificado digital emitido para pessoa fisica ou pelo responsavel pelo cerificado digital emitido para
uma pessoa juridica onds constam seuws direitos, obrgagdes e condigdes de uzo do certificado
digital;

fi Certificado Digital: Conjunto d& dados de computador, gerados por uma Autoridade
Centificadora, em observincia 4 Recomsndagio Internacional [TU-T X508, gue se destina a
registrar, da forma uUnica, axclusiva e intransferivel, & relagio ewstente entre uma chave de
criptografia @ uma pessoa fislca, juridica, maquina ou aplicacio, Um certificado digital contem os
dados de seu titular, tais como noma, a-mail, CPF, chave pliblica, nome e assinatura da Autoridade
Cerfificadora quea o emitiu;

gl Instalagbes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamenta foi
devidamente aulorizade palo Instivte Macional de Tecnolegia da Informagio (ITI), onde 5o
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realizadas as atividades de validaggo e verificagio da solicitagho de certificados, Mo caso da ECT
280 as Agéncias de Comeios Credenciadas.

2 Objeto:

Z1 O presente Anexo tem por obieto define a stuagio da ECT como Autoridade de
Fegisiro, dencminada neste documents de AR-Correios, nos termos do convénio com o SERPRO &
am conformidada com o disposto na legislagio da ICP-Brasil, A atuaglo da AR-Correios consiste am;

a) Confirmar a identidade do titular ou do responsavel pelo cerificado digital: processo
realizado mediante a presenga fisica do interessado (validagio presencial), com base am
documentos de identificagdo legalmente aceitos;

by Validar a solicitacdo de cerificado digital: conferéncia dos dados da solicitagdo de
cartificado digital com os constantes dos documentos apresentados pelo titular, necessarios 3
autenticacao da identidade de um individuo ou de uma arganizacao;

¢) Aprovar a solicitac@o de certificado digital: confimaca da validacha realizada & hberacio
da emiss@o do certificado digital no sistema da AC/SERPRO-RFB.

22  Os tipos de certificados digitais relacionados aos procedimentos descritos no item 2.1
230 os espacificados no Apensa |

3 Obrigages da Contratante:

3.1.  Durante o atendimento, apresentar o cartdo de postagem exclusive para uso do
sarvigo da AR-Correins, na madalidade de pagamenite a faturar,

3.1.1. O carido de postagem @ de inteira responzsabilidade da Contratante;

3.1.2. O cartdo de postagem identificara somente a amprasa a por maio dele o sobecitanta
estara autorizado pela Contratanta a recebsr o atendimente nas inslalagdes técnicas da AR-
Comeios, para autorizagdo da emissdo do cerdificado digital;

3.1.3 9 cardo de postagem ndo contera os dados pessoals do solictante do certificado
digital

32 Definir, @m comum acordo com a ECT, dentre as instalacdes técnicas da AR-Comains
am operacio, onde a Contratante ufilizara o samvigo de AR-Correios;
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3.3, Fealizar a solicitagdo do certificado digital, por maio de acesso ao sitio dos Correios
{hitp:hwww comeios com briprodutos_servicos/cenificacaoDigital/default cfm ), & emitir o Terma de
Titularidade am duas vias, atentando para as insfrugbes apresentadas no proprio sitio;

a4, Consultar a dispenibilidade de hordrio para atendimento e solicitar o agendameanto de
data e hordrio em gue comparecerdo 3eus empregados ou representantes na instalagdo tecnica
gscolhida para a prestacao do servico,

3.5, Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no ato do registro, os

documentos  exigidos  pela  |CP-Brasil,  relacionades  no sitio dos Commeios
hitp:'www comeios.com.briprodutos_servicos/certificacaoDigitalidocumentacaan. cim : para

autorizagdo da emissdo doz certificados digitais;

36, Mio realizar qualguer tipo de atualizagio de software ou hardware no computador
utihzade para a solicitacdo do cedificado digital & emissio do Termo de Tiwlaridade ate qus 28
concluida a baixa final do certificado digital, o que complata a operagio de aguisicéo;

37 M3ao assinar as vias do Termo de Tiularidade antes da analisa 2 deferimenta do
Agente de Registra, assegurando que a assinatura de todas as vias s8ja realizada no ato do registro

e na presenca do AGH;

3.8 Motificar a ECT, diretarmente a area responsavel pela registro, agéncia de comreios
credenciada como instalagio tecnica, guando houver medificagio no agendameanto ou na quantidade
de ragizstros.

4 Obrigagdes da ECT:
41 Fomecer praviamente & Contratante:

4.1.1 Cartao de postagem axclusivo para uso do senvigo de AR-Comreios, na modatidade de
pagamento a faturar,

412 Tabelas de Precos relativas ‘acs cerificados digitais previstos neste Anexo e
respectivas atualizacbes,

4.2 Definir, @am comum acordo com a8 Gontratante, denire as instalagdes técnicas da AR-

Correios em operagio, onde 3 Contratante utilizara o servigo de AR-Comraios;
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43  Aluar como AR, conforme descrite no item do objeto deste Anexo, em local @ herérie
previamente infarmados a Contratante;

4.4 Reageandar, sem o&nus para a Contratante, nove atendimente gquanda da
imposgsibilldade de balxa por parte do empregado ou representante da Contratante devido a
probiemas ccasionados comprovadamente pelo sisterma de registro da cerificagdo digital,

4.5  Informar a AC/SERPRO-RFB. emissora dos Cerificados Digitals, os casos em gue
ocorrerem Inadimplemento das obrigagdes da Contratante para que ssjam tomadas as providéncias
cabiveis

5 Precos

5.1 A CONTRATANTE pagara pala execucio dos servicos, objeto deste anexo, os valores
constantes da Tabela Certificado Digital - Pragos Nacisnais,

& Disposigdes Gerals

6.1 A prestacBo do sernvigo de AR-Correios na modalidade de pagaments a faturar

ocomera com @ apresentacao de cartdo de posiagem exclusive para esse servico. ndo sendo
permitida:

€.1.1 Aubilizagio desse cartdo de postagem para uso de oulros servicos, nam aguisicdo de
produtos da ECT,

812 0O uso do servigo de AR-Comreios na modalidade de pagamento a faturar com 3
utiizagdo de qualquer outro cartdo de postagem, gue nao o exclusivo para asse servigo.

8.2  Mao sera realzeda develugio ou reembolso de valeres, nem a prestacdo do servigo
de AR-Correios sem anus, por parte da ECT, para os seguintes casos:

B.2.1 Certificados digitais que ndo forem baixados ou forem perdidos em fungio de:

6.2.1.1 Perda ou esquecimenta da sanha pessoal, registrada durante a etapa de solicitagéo,
realizada via interneat;

§.2.1.2Perda ou esqueciments de senha PIN eflou da senha PUK do dispositivo de
armazenagem (Tekens e Cartdes Inteligentes) do certificado digital do tipo A3,

Diretaria Regional de 330 Paulo Metropoiana
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6.2 1.3Perda dos dispositives de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes), apagamento
da chave privada ou formatagao definitiva dos dispositivos de armazenagem;

§.22 Cerificados digitals revogados por afraso de pagamento, quando o atraso caracterizar
coandicio de suspensao ou rescisdo da prestacio dos servigos, conforme prazo previsto na clausulz
do inadimplameanto estabelacida no instrumento contratusl

8.3  Mio serdo registrados certificados digitais emn nome de terceiro ou sam a prezanca do
solicitante dos certficados digitais, salve nos casos previstos na legislagio da ICP-BRASIL

64  Als) fatura(s) correspondente(s) & prestaclo dos servigos objeto deste Anexo,
conterdo exclusivamente itens relativos ao senvigo de AR-Correios e serde enviadas pela ECT a
Contratante, conforme cliusula das condigbes de pagamento eslabelecida no Instrumento

contratual;

65 Quanlo aos aspeclos operacionais. este Anexo poderd ser revisto total ou
parciaimente a qualquer época, medianta prévio entendimento entre as partes.

6.5 A prestacio do servigo de AR-Corrsios serd realizada com prévio agendamento nas

instalagdes técnicas credanciadas,-

87 O fornecimento de gualguer tipo de dispositivos de armazenagem de ceriificados
digitais, ou seja, tokens, cartdes inteligentes, pen drives, CDs ou similares, bem como a instalagdo ou
manutencie de softwares relacionades a estes dispositivos slo de responsabilidade exclusiva da
contratante, ndo sdo fornecidos pela ECT e ndo fazem parte do objeto deste Anexo;

6.8 O descumprimento da clausula de remuneragdo estabelecida no instrumento
contratual ensajara a revogacao dos Certificados Digitais relacionados a inadimpiéncia ocormida,

T Vigéncia do Anexo

71 A partir da inclusio daste Anexo, ficando vigente até a data de encarramento do

contrato originério ou, antes desta data, por maio de assinatura de Termo Aditivo,

72  Na excapclonalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar, por
qualguer mativo, a vigéncia deste Anaxo findara automaticaments
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APENSD |
1. ldentificagio de tipos de certificados digitais:

Os certificados digitais a que se refere este Apenso | 380 denominados e-CPF & a-CNPJ.
dos tipos A1 e A3,

1.1 Certificado Digital e-CPF &1

Criade para identficar o contribuinte pessoa fisica na Intermet. © e-CPF tipo A1 @ um arquivo
eletrénico de menaor nivel de seguranca. S3o geradoes e armazenados no computador do usuaro e
tern validade de 1 ano. Os dados s8c protegidos por uma senha de acesso. Somente com essa
senha & possivel acessar, mover & copiar a chave privada a eles associadas

12  Cerificade Digital e-CNPJ 41

Crado para identificar o contnbuinle pessca juridica na Internet O e-CNPJ tipe A1 & um
arguive eletronico de menor nivel de seguranga. 580 gerados e armarenados no computador do
usuaric & tem validade de 1 ano. Os dados s8o protegidos por uma sanha de acesso. Somente com
&55a senha & possivel acessar, mover e copiar 8 chave privada a eles associadas.

1.3 Certificado Dightal e-CPF A3

Criade para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. © e-CPF tipo A3 & um arquive
eletronico de nivel de seguranga rmedio a alto, S&c gerados e armazenados em um hardware
criptografico. gue pode ser um cartdo inteligente cu um token & possusm validade de trés anos.
Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as informagbes nao podem
=er capladas ou reproduzidas.

14  Cenlificado Digital e-CNPJ A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. © e-CNPJ tipo A3 & um
arquivo eletronico da nivel de seguranga medio a alto. S0 gerados e armazenados em um hardware
criptografico, qua pede ser um cartdo intedigente ou um loken e pessuem validade de frés anos.
Apenas o detenter da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as informagfes ndo podem
sar copiadas ou reproduzidas.

1.5  Cedificado Digital e-CNPJ ME/EPP 3}
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Criada para |dentificar o confribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ ME/EFF & um
certificado tipe A3 voltade para Microempresas ou Empresas de Pegueno Porte. E um arguiva
eletrdnice de nival de seguranga médio a alta. 530 gerados @ armazenados em um hardware

criptografico, gue pode ser um cartdo inteligente ou um token e possuem validade de dezoito meses.
Apenas o detentor da sanha de acesso pode utilizar a chave privada e as informagies ndo podam

ser copiadas ou reproduzidas,
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